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ABSTRACT 

 

 

 

The objective of this study is to examine the consumer’s attitude effect when 
they look the Corporate Social Responsibility (CSR) activity to the corporate image. 
The attitude measuring approach by The Tricomponent Attitude Model. That is belief, 
motivation, and fit as the cognitive dimensions, emotion as the affective dimension, 
and behavior as the conative dimension.  

Focus of the research is to understanding relationship between CSR activity 
and the corporate image as an impression, felling or conception, which the 
consumers has of a company, a consciously created impression of an object.  

This study takes respondent’s sample from 90 students of the magisterial 
management program as the consumers, by reason that comprehension of the CSR is 
a new concept on business sector that still confer opinion pro and contra in business 
application in Indonesia. Then we may understand the CSR concept from the 
student’s perspective as a middle class who can change of shopping habit on the 
Indonesian civil society.  

Result of the study shows that (1) the highest evaluation is CSR activities may 
compose strong impressions of the company by consumer’s perspective, (2) the 
lowest evaluations that corporate products who has been conducted CSR activities is 
always accept positive reaction by the consumers.  

From the regression analysis result show that, there is significant effect of the 
consumer’s attitude who consist from variable dimensions; consumer belief, 
motivation, fit, consumer emotion, and consumer behavior toward the CSR activity as 
partial and also simultaneous to the corporate images.  
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ABSTRAK 

 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah menguji pengaruh sikap konsumen dalam 
melihat Kegiatan Tanggung Jawab Sosial (CSR) terhadap citra perusahaan. 
Pendekatan pengukuran model sikap melalui Tiga Komponen Model Sikap             
(The Tricomponent Attitude Model) yaitu kepercayaan, motivasi, kesesuaian manfaat 
sebagai dimensi kognitif, emosi  sebagai dimensi affektif, dan niat prilaku sebagai 
dimensi konatif.  

Riset ini menekankan pada pemahaman hubungan antara kegiatan CSR dan 
citra perusahaan sebagai sebuah kesan, perasaan atau konsepsi yang ada dalam diri 
masyarakat mengenai perusahaan terhadap sesuatu objek.  

Penelitian ini mengambil sampel responden dari 90 mahasiswa program pasca 
sarjana sebagai konsumen, dengan alasan bahwa pemahaman tentang CSR 
merupakan konsep baru dalam dunia bisnis yang masih menimbulkan pendapat pro 
dan kontra dalam penerapan di dunia bisnis Indonesia. Maka kita dapat memahami 
konsep CSR dari sudut pandang mahasiswa sebagai kelompok menengah yang dapat 
mengerakkan proses perubahan prilaku dalam berbelanja pada masyarakat sipil 
Indonesia.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa; (1) Penilaian tertinggi adalah kegiatan 
CSR dapat membentuk kesan kuat terhadap perusahaan dari sudut konsumen.         
(2) Penilaian terendah adalah produk perusahaan yang melakukan kegiatan CSR 
adalah selalu menerima tanggapan positif dari konsumen.  

Hasil analisa regresi menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan sikap 
konsumen yang terdiri dari dimensi variabel; kepercayaan konsumen, motivasi, 
kesesuaian manfaat, perasaan konsumen dan niat prilaku konsumen terhadap kegiatan 
CSR baik secara parsial maupun simultan terhadap citra perusahaan.  
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KATA PENGANTAR  

 

 

 Ketika konsep pemasaran saat ini sedang berubah dari semula hanya 

menekankan pada aspek produk, peningkatan penjualan, dan kepuasan pelanggan, 

namun kini lebih dari itu konsep pemasaran sudah memasuki fase pemasaran sosial 

dengan fokus kepada kepuasan pelanggan dan kesejahteraan masyarakat. Konsep 

pemasaran sosial dimaksudkan disini adalah konsumen hanya akan bersedia membeli 

produk – produk yang mampu memuaskan kebutuhan dan keinginannya serta 

berkonstribusi pada kesejahteran sosial dan lingkungan konsumen.  

Konsep pemasaran sosial ini oleh sebagian pengusaha diangkat sebagai 

bagian strategi bisnis mereka, bahkan tidak jarang dimasukan dalam visi dan misi 

perusahaan dengan bentuk tanggung jawaban sosial perusahaan atau Corporate 

Social Responsibility (CSR) terhadap masyarakat sekitar.  

Bagi banyak kalangan di masyarakat, isu CSR yang diangkat oleh perusahaan 

masih dianggap sebagai alat promosi, meningkatkan citra perusahaan, untuk 

menghindari publisitas buruk yang dilakukan pihak lain, dan sebagian adalah benar-

benar murni bertujuan baik untuk membantu masyarakat.  

Penelitian mengenai analisis pengaruh dimensi sikap dalam melihat kegiatan 

CSR terhadap Citra PT Unilever Indonesia, Tbk., sangat menarik dilakukan, karena 

hal ini berhubungan dengan konsep pemasaran sosial. Meskipun terdapat hambatan 
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