
KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah, Tuhan yang telah mengajar

manusia dengan perantara kalam dan yang telah mengajar kepada

manusia apa yang tidak diketahuinya. Hanya kepada Rahman dan

Rahim-Nya semata, kegiatan penelitian dan penyusunan karya akhir ini

tidak mengalami hambatan yang berarti, sehingga dapat dirampung sesuai

dengan jadwal yang telah direncanakan.

Karya akhir ini menganalisis tentang “Pengaruh Kualitas Jasa dan

Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan Warung Internet”. Di mana tujuan

dari penelitian dan penyusunan karya akhir ini adalah untuk mengetahui

pengaruh kualitas jasa dan harga terhadap loyalitas kepuasan pelanggan

warnet dan faktor-faktor lain yang mempengaruhi tingkat loyalitas

pelanggan. Dengan demikian, setelah di dapat hasil penelitiannya maka

untuk menindaklanjutinya dapat dibuatkan suatu bisnis plan di dalam

memperluas atau memulai bidang usaha warung internet yang sedang

marak dan berkembang dan dapat juga dijadikan bahan koreksi untuk

lebih peduli akan keinginan pelanggan.

Terima kasih yang tulus dan tak terhingga penulis sampaikan

kepada ayah, ibu dan isteri beserta putri pertama kami tercinta “Tsana’

Yurhamna” yang baru lahir bulan Juli kemarin, atas dukungan moralnya
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selama ini. Ingin rasanya teriak selepas pulang kuliah di hari minggu,

kapan tubuh ini bisa istirahat, kapan bisa mengajak isteri dan anak

jalan-jalan, bercengkraman di rumah, bercanda. Mmmh…semua ini sirna

seketika, isteri tersenyum sembari mengucapkan salam waktu tubuh letih

ini tiba di depan pintu rumah selepas sore hari menjelang malam.

Rasa hormat penulis sampaikan kepada bapak Prof. Dr. H. Noor

Fuad, MBA dan bapak Endi Rekarti, SE.,ME yang selama ini telah

membimbing penulis dalam menyelesaikan laporan karya akhir ini.

Semangat untuk menyelesaikan karya akhir ini tepat pada waktunya

banyak di picu oleh peran serta bapak Noor Fuad dan pak Endi dalam

memberikan bimbingan. Tak lupa penulis mengucapkan terima kasih juga

kepada :

1. Dr. Ir. H. Suharyadi, MS, selaku Rektor Universitas Mercu Buana.

2. Dr. Ir. Har Adi Basri, M.Ec, selaku Ketua Program Studi Magister

Manajemen Universitas Mercu Buana.

3. Ir. Dana Santoso, M.Eng.Sc., Ph.D, selaku Direktur Program

Pascasarjana UMB

4. Ir. Yenon Orsa, MT, selaku Pimpinan PKSM UMB.

5. Para dosen pengajar di program pasca sarjana magister

manajemen UMB yang telah memberikan sedikit ilmu, wawasan

dan pengalamannya kepada penulis, sehingga sedikit demi sedikit

pikiran dan wawasan penulis terbuka tentang manajemen.
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Meskipun penulis sudah berupaya untuk menyelesaikan laporan

karya akhir ini dengan sebaik-baiknya, tapi penulis menyadari bahwa

laporan karya akhir ini masih jauh untuk di sebut laporan yang sempurna.

Oleh karena itu, penulis menerima dengan tangan terbuka setiap saran

dan kritik yang disampaikan untuk perbaikan laporan karya akhir ini. Akhir

kata semoga laporan karya akhir ini dapat memberikan sedikit arti bagi

mereka yang membutuhkan.

Depok,  Agustus 2008

Yudhi Permana
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