
 

 

 

 

 

ANALISA PERANCANGAN SISTEM PENJUALAN SPARE PART DAN 

SERVICE MOGE DENGAN METODE FISHBONE 

(STUDI KASUS: PT. PANHEAD DAPURPACU PRIMA) 

 

 

 

 

FERI MURNIASIH 

41817110023 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2019 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 

 

i 

  

HALAMAN JUDUL 

HALAMAN JUDUL 

 

 

ANALISA PERANCANGAN SISTEM PENJUALAN SPARE PART DAN 

SERVICE MOGE DENGAN METODE FISHBONE 

(STUDI KASUS: PT. PANHEAD DAPURPACU PRIMA) 

 

Laporan Tugas Akhir 

 

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat 

Memperoleh Gelar Sarjana Komputer 

 

Oleh: 

FERI MURNIASIH 

41817110023 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2019 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



ii 
 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



iii 
 

 

  

http://digilib.mercubuana.ac.id/



iv 
 

 

  

http://digilib.mercubuana.ac.id/



v 
 

ABSTRAK 

Nama : Feri Murniasih 

NIM : 41817110023 

Pembimbing TA  : Ratna Mutu Manikam, S.Kom, MT 

Judul  : Analisa Perancangan Sistem Penjualan Spare Part 

dan Service Moge Dengan Metode Fishbone (Study 

Kasus : PT. Panhead Dapurpacu Prima) 

 

PHD (Panhead Harley Davidson) merupakan bengkel yang melakukan 

perbaikan motor harley davidson agar dapat kembali dengan baik sesuai dengan 

keinginan pemilik. Dalam seluruh kegiatan transaksi pelayanan seperti service, 

penjualan dan pencatatan stok barang pada bengkel ini juga dicatat pada beberapa 

buku dan tidak ada keterangan terperinci, sehingga sering terjadi kehilangan 

sparepart, sedangkan laporan hasil service dan penjualan sparepart seringkali terjadi 

ketidaksesuaian data yang di akibatkan data hilang atau  rusak. Dari hasil penelitian 

yang dilakukan peneliti bermaksud untuk memecahkan masalah yang dihadapi di 

bengkel Panhead. Dalam  melakukan penelitian ini metode pengembangan system 

yang digunakan adalah prototipe dimana alat bantu yang digunakan yaitu UML. 

Metode desain pada langkah perancangan ini akan digambarkan dengan use case 

diagram, activity diagram, sequence diagram, class diagram. Sedangkan 

implementasi dan perangkat lunak yang mendukung menggunakan Bahasa 

pemrograman Java.   

 

Kata kunci: 

Sistem, service, penjualan dan pembelian sparepart, sistem informasi, universitas 

mercu buana 
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ABSTRACT 

Name : Feri Murniasih 

Student Number : 41817110023 

Counsellor : Ratna Mutu Manikam, S.Kom, MT 

Title  : Analisa Perancangan Sistem Penjualan Spare Part 

dan Service Moge Dengan METODE FISH BONE 

(Study Kasus : PT. Panhead Dapurpacu Prima) 

 

 

PHD (Panhead Harley Davidson) is a repair shop that performs a repair of Harley 

Davidson motorcycles to be able to return properly in accordance with the wishes 

of the owner. In all service transaction activities such as service and sales and 

inventory recording of goods in this workshop are also recorded in several books 

and there is no detailed information, so frequent loss of spare parts, while reports 

of service results and spare parts sales often occur due to data mismatch resulting 

in lost data or broken. From the results of research conducted by researchers intend 

to solve the problems faced in the Panhead workshop. In conducting this research 

the system development method used is a prototype where the tools used are UML. 

The design method in this design step will be illustrated using use case diagrams, 

activity diagrams, sequence diagrams, class diagrams. While the implementation 

and software that supports using the Java programming language. 

 

Keywords: 

Systems, services, sales and purchase of spare parts, information systems, mercu 

buana universities 
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