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ABSTRAK

Strategi komunikasi pemasaran perlu dilakukan untuk menarik minat khalayak
dengan produk yang akan dibuat. Dalam penelitian ini peneliti meneliti strategi
komunikasi pemasaran yang dilakukan Passpod Wi-Fi dalam menarik minat
pelanggan. Passpod Wi-Fi merupakan salah satu jenis layanan yang menyediakan
konektivitas di berbagai negara. Passpod Wi-Fi berada dibawah naungan PT. Yeloo
Integra Datanet Tbk.

Dalam penelitian ini meneliti strategi komunikasi pemasaran yang
menggunakan berbagai bentuk bauran komunikasi pemasaran dalam implementasinya
yang ditentukan berdasarkan segmentasi, targeting, positioning (STP) dan SWOT yang
dimiliki Passpod Wi-Fi.

Penelitian ini menggunakan paradigma penelitian konstruktivisme dengan
pendekatan kualitatif, dengan metode penelitian deskriptif kualitatif. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan dua sumber data yaitu data primer
dan sekunder. Data primer dalam penelitian ini adalah wawancara semi terstruktur dan
observasi non partisipan. Data sekunder dari penelitian ini yaitu dari studi kepustakaan,
dokumen dan arsip yang bersumber dari buku-buku yang relevan dengan topik
penelitian.

Disimpulkan dalam penelitian ini, komunikasi pemasaran terpadu yang
dilakukan oleh PT. Yelooo Integra Datanet Tbk terhadap Passpod Wi-Fi ini
mengintegrasikan kegiatan komunikasi pemasaran dengan menjadikan Interactive
Marketing dan Word of Mouth melalui media baru sebagai tools utama, didukung
dengan berbagai tools lainnya seperti periklanan, promosi penjualan, public relation,
personal selling, event & experience, direct marketing dan personal selling.

Kata kunci  : Komunikasi Pemasaran, IMC, STP, SWOT, Portable Wi-Fi, Passpod
Wi-Fi
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ABSTRACK

Marketing communication strategy needs to be done to attract the audience's
interest with the product to be made. In this study, researchers examined marketing
communication strategies carried out by Passpod Wi-Fi in attracting customer interest.
Passpod Wi-Fi is a type of service that provides connectivity in various countries.
Passpod Wi-Fi is under the auspices of PT. Yeloo Integra Datanet Thk.

In this study examines marketing communication strategies that use various
forms of marketing communication mix in their implementation that are determined
based on segmentation, targeting, positioning (STP) and SWOT owned by Passpod Wi-
Fi.

This study uses a constructivist research paradigm with a qualitative approach,
with qualitative descriptive research methods. Data collection techniques are done
using two data sources, namely primary and secondary data. Primary data in this study
are semi-structured interviews and non-participant observation. Secondary data from
this research is from literature studies, documents and archives sourced from books
that are relevant to the research topic.

It was concluded in this study, integrated marketing communication conducted
by PT. Yelooo Integra Datanet Tbk for this Wi-Fi Passpod integrates marketing
communication activities by making Interactive Marketing and Word of Mouth through
new media the main tools, supported by various other tools such as advertising, sales
promotion, public relations, personal selling, events & experience, direct marketing
and personal selling.

Keywords : Marketing Communication, IMC, STP, SWOT, Portable Wi-Fi,
Passpod Wi-Fi
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