Tabel 1.1.

Tabel 1.2.

Tabel 4.1.

Tabel 4.2.

Tabel 4.3.

Tabel 4.4.

Tabel 4.5.

Tabel 4.6.

Tabel 4.7.

Tabel 4.8.

Tabel 4.9.

Tabel 4.10.:

Tabel 4.11.:

Tabel 4.12.:

Tabel 4.13.:

Tabel 4.14.:

Tabel 4.15.:

Tabel 4.16.:

DAFTAR TABEL

: Jenis dan Jumlah Kredit Yang Diberikan .........ccccocceeiiiiiiiniinniiiniiiiieene 1

: Jenis dan Jumlah Simpanan ... 3
. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Butir Pelayanan ........................... 44
. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Batir Suku Bunga ........................ 42
. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Batir Jaringan Outlet ..................... 46
. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Batir Promosi ............................. 46
: Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Batir Reputasi ............................. 47

: Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Batir Keputusan Menjadi Nasabah ....47

: Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Kriteria Pelayanan ................. 49
: Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Kriteria Suku Bunga............... 50
: Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Kriteria Jeringan Outlet ........... 52
Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Kriteria Promosi .................... 53
Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Kriteria Reputasi ................... 54

Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Kriteria Keputusan Menjadi
Nasabah ... 56
Koefisien Korelasi dan Koefisien Determinasi Hubungan Antara Variabel
Marketing Dengan Keputusan Menjadi Nasabah .............................. 57
Kiriteria Koefisien Korelasi Guilford .................oco, 58
Hasil Perhitungan Uji F Pengaruh Variabel Marketing Terhadap Keputusan
Menjadi Nasabah ... 59
Hasil Perhitungan Regresi dan Ujit Pengaruh Variabel Pemasaran Terhadap

Keputusan Menjadi Nasabah....................coocoiiiiiiii, 60

12



Gambar 2.1. :

Gambar 2.2. :

Gambar 2.3. :

Gambar 2.4. :

Gambar 4.1. :

DAFTAR GAMBAR

Variasi Model Proses Pengambilan Keputusan Konsumen ...................... 15
Determinant of Bank Selection...........cooceeviriinieninieniiienieceeeeieeee 17
Five important attribute for bank selection and customer’s satisfaction ..19
Kerangka Pemikiran ..o 20

Struktur Organisasi Bank BTN .........ccccoooiiiiiiniiiiiieiccieeeeee e 37

13



Grafik 4.2.:

Grafik 4.3.:

Grafik 4.4.:

Grafik 4.5.:

Grafik 4.6.:

Grafik 4.7.:

DAFTAR GRAFIK

Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........cccccoeevvevieeiiienienneenen. 38
Profil Responden Berdasarkan Usia ..........cccccceevviienieniiienieeiieiieeeeeeee e 39
Profil Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ...........c.ccccceeveneninnen. 40
Profil Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan ........c.ccocoveniiniinincnenne. 41
Profil Responden Berdasarkan Penghasilan .........c..ccccooeviniininiennnenn. 42
Profil Responden Berdasarkan Lama Menjadi Nasabah ...........c.ccccceeuene. 43

14



Lampiran 1. :
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :
Lampiran 5 :

Lampiran 6 :

DAFTAR LAMPIRAN

Daftar KUESIONET ....cc.eeiuiiiiiiiiiieieriieieeeeste e 71
Data Uji Coba ..o e 75
Data Penelitian ...........ccooiuiiiiiii i 77
Data Hasil Uji Coba ......ouiiniiiiii i 81
Data RegIeST ..vvuiitiiii i 91
Operasional Variabel ............cooiiiiiiiiiiii e 92

15



