
ABSTRACT 

 

       World of Industry move very quick, every company develop more advantage 
product than competitor product. To win the competition, the management of company 
have to manage a bussiness with standart and good management operation and then 
they have to built Brand Equity for their brand, so that the customer always choose 
their brand if they want to buy something. Brand equity could be built through 
advertisement and public relation, that is from newspaper and magazine or radio and 
television, and on this thesis, we only see television commercial break. 
For this moment, a human have a new activity when they see a television, that is they 
will move to other channel when there are commercial break on the first channel.  
Edutainment TV Program is a new and trend tv program which company could rent a 
period of time from television station and make a new program that consist 
entertainment and education to advertise or give information about their brand or 
product, for example GEBYAR BCA on Indosiar. 
 
 
      On this thesis, we will discuss about : “ Is there any effect of Perceived Quality of 
Gebyar BCA tv program  to built Brand Knowledge of customer ?”, and then  “Is there 
any  effect of Brand Knowledege of customer to built Purchase Intent ?”      
 
     We make a specification for this thesis, that is we use Questionnaire with Accidental 
Sampling to collect the data for this thesis, and the population of sample is mature 
human which up 17’s year old, and the place is shopping center with assumption there 
are a lot of  bussiness transaction with use credit card, ATM card. The methode of 
analysis is Causality Description, so we use Analysis of Description, Factor Analysis 
and then Regression Analysis. 
 
      After we do questionnaire and analysis, we could make a counclusion that is “ there 
are an effect of Perceived Quality of Gebyar BCA tv program to built Brand 
Knowledge of customer “ and  “ there are an effect of Brand Knowledge to built 
Purchase Intent of customer. 
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ABSTRAK 

 

      Perkembangan dunia industri sangatlah cepat dewasa ini, dimana perusahaan-
perusahaan berlomba mengembangkan produk-produk yang lebih bermanfaat dan 
mempunyai keunggulan-keunggulan yang lebih baik daripada produk pesaingnya.      
Untuk memenangkan persaingan dunia usaha, manajemen perusahaan selain dituntut 
untuk mengelola bisnis dengan baik dan benar, juga dituntut untuk membuat 
perencanaan bagaimana  membangun “ Ekuitas Merek ”  bagi merek / produknya, 
sehingga konsumen akan selalu memilih merek tersebut bila hendak membeli sebuah 
jenis produk tertentu.Ekuitas merek dapat dibangun melalui advertisement dan public 
relation yang  dapat berbentuk iklan di media cetak seperti koran dan majalah  serta 
media elektronik seperti  radio dan televisi namun pada penelitian ini akan dibahas 
mengenai iklan televisi. Akan tetapi iklan televisi dinilai kurang efektif karena pemirsa 
televisi mempunyai kebiasaan baru yaitu mengganti saluran televisi bila saluran yang 
sedang ditontonnya itu menyajikan iklan dengan saluran televisi lain, sehingga iklan 
televisi tersebut tidak ditonton oleh pemirsa televisi.  Dewasa ini, timbul trend program 
televisi baru yaitu  “  Edutainment TV Program  “ dimana sebuah perusahaan menyewa 
sebuah periode waktu pada stasiun televisi untuk menyajikan acara hiburan dan 
pendidikan atau memberikan informasi mengenai produk atau merek yang dimiliki oleh 
perusahaan tersebut, contohnya “ Gebyar BCA ”  di Indosiar. 
     Pada penelitian ini dirumuskan permasalahan yang ada sebagai berikut bagaimana 
pengaruh “ Persepsi Kualitas Acara Gebyar BCA “ dapat membangun “  Pengetahuan 
Merek  ” konsumen ?, serta bagaimana pengaruh “ Pengetahuan Merek “ terhadap “ 
Minat Beli / Keinginan menjadi Nasabah BCA “ ? 
     Populasi di dalam penelitian ini adalah masyarakat dewasa  ( di atas 17 tahun )  di 
temui di dalam mal di wilayah Jakarta Barat dengan mengambil asumsi bahwa mal 
merupakan suatu tempat dimana banyaknya transaksi bisnis / penjualan retail yang 
dilakukan masyarakat seperti penggunaan ATM, kartu debit dan  kartu kredit, sehingga 
diperkirakan pada lokasi tersebut masyarakat memiliki fasilitas bank untuk melakukan 
transaksi bisnis / penjualan retail, dan data yang dikumpulkan dengan menggunakan 
Kuesioner yang memakai tehnik “ Accidental Sampling “.  Sedangkan metode analisis 
yang digunakan adalah analisis Deskriftif Kausalitas yaitu dengan menggunakan 
Analisis Deskriftif,  Analisis Faktor dan Analisis Regresi. 
      Dari analisis yang dilakukan dalam penelitian ini dapat diambil kesimpulan bahwa  
Persepsi kualitas acara Gebyar BCA  dapat  mempengaruhi dalam pembentukan  
pengetahuan merek  di dalam benak pikiran seorang konsumen, dan Pengetahuan  
merek yang dimiliki orang  tersebut, akan mempengaruhi minat beli atau keinginan 
untuk menjadi nasabah atau lebih memaksimalkan penggunaan produk BCA 
dalam transaksi perbankannya. 
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