KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur hanya bagi hormat kemuliaan Bapa di surga dalam
nama Tuhan Yesus Kristus, karena atas berkat, rakhmat dan kebaikanNya yang tidak
pernah berkesudahan bagi setiap orang yang mengasihiNya, penulis dapat
menyelesaikan Karya Akhir yang berjudul Pengaruh Kepemimpinan para Kepala
Bagian/Kepala Tata Usaha dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan
Universitas Nasional. Maksud penulisan Karya Akhir ini adalah sebagai salah satu
syarat untuk menyelesaikan Program Pascasarjana Program Magister Manajemen
Universitas Mercu Buana.

Selama proses penyusunan Karya Akhir ini penulis banyak mendapat
bimbingan, saran-saran, kerjasama yang baik, dan bantuan yang sangat berarti dari
berbagai pihak, sehingga pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih
kepada semua pihak yang telah membantu dan penulis hanya mampu mendoakan
kiranya Tuhan yang membalas kebaikan Bapak/Ibu sekalian, terutama kepada:

1. Bapak Dr. Enny Ariyanto, M. Si sebagai Pembimbing Utama dan Dosen yang telah
berkenan meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk membimbing penulis baik
dalam penyusunan Karya Akhir ini maupun di perkuliahan yang dinamis dan sangat
bermanfaat dalam meningkatkan wawasan dan pengetahuan penulis.

2. Ibu Dr. Lien Herliani Kusumah, SE., MT sebagai Penguji dalam Sidang Proposal
Karya Akhir yang telah memberikan masukan, komentar, dan saran yang sangat
bermanfaat bagi wawasan dan pengetahuan penulis guna perbaikan dalam

penyusunan Karya Akhir ini.
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. Bapak Prof. Didik J. Rachbini sebagai Dosen yang telah berkenan mentransfer
sebagian ilmu dan pengetahuannya yang sangat bermanfaat bagi penambahan
wawasan dan pengetahuan penulis selama perkuliahan.

. Seluruh Dosen dan Staf Administrasi Program Pascasarjana Program Magister
Manajemen Universitas Mercu Buana yang telah memberikan ilmu pengetahuan
yang sangat bermanfaat dan pelayanan administrasi yang baik selama perkuliahan.

. Bapak Prof. Dr. Ir. Ngadino Surip, MS selaku Wakil Rektor Bidang Akademik dan
Kemahasiswaan Universitas Nasional yang telah memotivasi dan mendukung
penulis untuk penyelesaian Karya Akhir ini.

. Bapak Drs. Eko Sugiyanto, M. Si selaku Wakil Rektor Bidang Administrasi Umum,
Keuangan dan Sumber Daya Manusia yang telah mengizinkan penulis melakukan
riset di Universitas Nasional.

. Bapak Drs. H. Zainul Djumadin, M. Si selaku Kepala Biro Administrasi
Kemahasiswaan Universitas Nasional dan atasan langsung penulis yang telah
mengizinkan penulis melanjutkan studi dan senantiasa tanpa kenal lelah dan waktu
memberikan motivasi, masukan, dorongan, saran, serta kesabaran baik dalam suka
maupun duka di tengah pelaksanaan tugas dan tanggung jawabnya sehingga penulis
dapat menyelesaikan Karya Akhir ini.

. Bapak Asmawi, ST., MT, Ngadiran, SH, dan Suradji A selaku rekan kerja penulis di
Biro Administrasi Kemahasiswaan Universitas Nasional yang telah membantu dan
memotivasi penulis untuk penyelesaian Karya Akhir ini.

. Pimpinan Biro Administrasi Sumber Daya Manusia Universitas Nasional dan Staf
yang telah membantu penyediaan informasi data-data karyawan Universitas
Nasional sehingga penulis dapat menyelesaikan Karya Akhir ini.
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10. Seluruh karyawan/i bidang administrasi Universitas Nasional yang telah berkenan
meluangkan waktunya menjawab kuesioner sehingga penulis dapat menyelesaikan
Karya Akhir ini.

11. Para sahabat dan rekan seperjuangan sejati Bpk. Desy Supriyan, Bpk. Ahmad Iwan,
Ibu Lupinosari, Sdri. Dies Yustita Ningrum, Ibu Ira Asmara, Ibu Esih, Ibu Dini, dan
rekan-rekan lainnya yang tidak tersebut namanya satu-persatu atas motivasi,
dukungan, saran, masukan, provokasi, dan diskusi yang dinamis selama di bangku
perkuliahan baik dalam suka maupun duka.

Teristimewa penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Isteriku tercinta dan tersayang, Seniati Sembiring Pinem bersama putriku terkasih
Eliani Pinem dan putraku terkasih Mikhail Triwira Pinem atas doa, harapan, cinta,
kasih sayang, dukungan, kesabaran, dan motivasi yang tidak ternilai untuk
penyelesaian Karya Akhir ini.

2. Ibuku terkasih, Martha Sinuraya bersama saudara-saudaraku terkasih Andreas
Pinem, Esra Pinem, dan Joshua Pinem atas doa tanpa henti, dukungan, dan motivasi
untuk penyelesaian Karya Akhir ini.

3. Saudaraku Suparman Kaban beserta isteri Saraty Sembiring bersama anak-anak atas
dukungan, harapan, dan motivasi untuk penyelesaian Karya Akhir ini.

Penulis

Jesaya Pinem
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