
KATA PENGANTAR 
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yang sebesar-besarnya atas segala bantuan yang diberikan selama proses 
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meyakinkan penulis untuk dapat segera menyelesaikan penuylisan 

tesis ini. 

3. Rekan-rekan penulis Bapak Deddy  Daryono, SH, MM dan Bapak T. 

Alexander A. Amzul, SE, MM yang telah membantu, memberikan 

semangat dan meyakinkan penulis untuk terus maju menyelesaikan 

tesis ini. 

4. Rekan-rekan sekerja di lingkungan PT. Angkasa Pura I Kantor Pusat 

Jakarta dan dari Bandar Udara Ngurah Rai Bali dan Bandar Udara 

 ix 



Selaparang Lombok yang telah membantu memberikan dukungan 

data dan melakukan penelitian di lapangan. 

5. Bpk. Bambang Drs. Supriyadi, MM dan Mas Andhry dari PT. Inti 

Dufree Promosindo yang telah banyak memberikan data dan 

kesempatan wawancara penyelenggaraan bisnis duty free di Bandara 
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atas bantuan dan kebaikannya kepada penulis dalam menyelesaikan 

semua masalah administrasi kemahasiswaan. 

7. Rekan-rekan sesama mahasiswa Ismaryono dan Puthu Yudho 

Pranggono yang bersama-sama telah saling mendukung dan memberi 

semangat untuk menyelesaikan tesis ini.  

8. Isteri tercinta Dwi Widiyati Pratiwi yang dengan penuh ketelatenan, 

dukungan dan sentuhannya telah menyemangati penulis serta anak-
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bahwa penulisan tesis ini masih jauh dari sempurna dan penulis dengan lapang 
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hati dan tangan terbuka mengharapkan kritik, masukan dan saran-saran yang 

membangun dari semua fihak untuk menyempurnakan tesis ini. 

Demikian penulis sampaikan, dan pada akhirnya dengan segala 
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      Jakarta,  9 Oktober 2007  

 

 

             Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 xi 


