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ABSTRAK

Nama : Dewi Sri Utami

NIM : 41816110015

Pembimbing TA :  Bagus Priambodo ST,M.Ti

Judul . Sistem Pemesanan Dan Pencarian Jasa Pencucian,

Perbaikan Tas Dan Sepatu Berbasis Web
(Studi Kasus : G-Shole Laundry)

Abstrak - Pemanfaatan teknologi informasi menyebabkan penggunaan e-commerce
berkembang sangat pesat. Beraneka ragam layanan dikembangkan oleh pelaku e-
commerce untuk meningkatkan layanan kepada customer. Salah satu layanan yang
sering digunakan oleh e-commerce adalah layanan antar jemput. Layanan antar
jemput akan menghemat waktu dan memudahkan customer dalam bertransaksi.
Pada penelitian ini kami menggunakan metode pengembangan sistem SDLC
(waterfall model) untuk menyediakan jasa antar jemput perawatan sepatu dan tas
dalam usulan aplikasi /aundry. Sistem informasi jasa laundry dapat melakukan
pencarian dan pemesanan jasa pencucian serta perbaikan sepatu dan tas. Hasil dari
pengujian aplikasi dilakukan menggunakan black box testing, menunjukan bahwa
aplikasi dapat digunakan untuk transaksi jasa laundry dan reparasi tas dan sepatu.
Selain itu aplikasi juga dapat menyediakan fitur untuk antar jemput laundry ke

lokasi customer.

Kata Kunci: black box testing, customer, layanan antar jemput, pencarian dan

pemesanan, sistem informasi jasa laundry, SDLC (waterfall).
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ABSTRACT

Name : Dewi Sri Utami

Number ;41816110015

Counsellor : Bagus Priambodo S.Kom, M.Kom

Title . Sales Order System And Search For Laundry

Services, Repair Bags And Shoes web-based
(Case Study: G-Shole Laundry)

Abstract - Information technology causes e-commerce user increases rapidly. The
variety of services are developed by e-commerce players to improve services to
customers. One of the services oftenly used by e-commerce is the shuttle service.
Shuttle service will save time and make it easier for customers to transaction. In
this study, we used the SDLC (waterfall model) system development method to
provide shuttle services for shoe and bag care in the proposed laundry application.
Laundry service information systems can search and order washing and repair
services for shoes and bags. The results of testing the application using black box
testing show that the application can be used for transactions for laundry services
and repair of bags and shoes. In addition, the application can also provide a feature
to pick up laundry to the customer's location.

Keywords: black box testing, customer, shuttle service, search and order, laundry

service information system, SDLC (waterfall).
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