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ABSTRAK

Nama : Adam Dermawan

NIM ;41816010097

Pembimbing TA . Ratna Mutu Manikam, S.Kom., M.T

Judul :  Analisa Dan Perancangan Aplikasi Helpdesk
Berbasis Web (Studi Kasus: PT. Gramedia Asri
Media)

Dalam mengatasi komplain di toko buku Gramedia yang ramai pengunjung diperlukan
cara yang efektif dan efisien. Selama ini bila terjadi gangguan pada fasilitas staff yang
bekerja pada toko buku permasalahan tidak dapat diselesaikan dengan cepat, tidak
semua anggota teknisi turut serta dalam penanganan masalah yang dihadapi oleh
karyawan pada toko buku Gramedia, sehingga sulit untuk melakukan pengawasan dan
penyelesaian terhadap permasalahan yang terjadi pada toko buku Gramedia, dengan
adanya aplikasi helpdesk ini maka akan membantu pihak teknisi untuk mengetahui
permasalahan dan kerusakan yang terjadi pada toko buku Gramedia. Perancangan
aplikasi web helpdesk pada toko buku Gramedia ini menggunakan metode Waterfall
dan analisa PIECES, dalam perancangan desain penulis aplikasi berbasis website
menggunakan Figma untuk menggambar User Interface. Perancangan sistem ini
diharapkan dapat menunjang penyelesaian laporan yang terjadi pada toko buku
Gramedia.

Kata kunci: Peracnangan, Helpdesk, Gramedia, Figma.
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ABSTRACT

Name : Adam Dermawan

Student Number ;41816010097

Counsellor . Ratna Mutu Manikam, S.Kom., M.T

Title :  Analisa Dan Perancangan Aplikasi Helpdesk
Berbasis Web (Studi Kasus: PT. Gramedia Asri
Media)

In dealing with complaints at the Gramedia bookstore which is crowded with visitors,
an effective and efficient way is needed. So far, if there is a disturbance in the facilities
of staff who work at the bookstore, the problem cannot be resolved quickly, not all
technician members participate in handling problems faced by employees at the
Gramedia bookstore, so it is difficult to supervise and resolve problems that occur at
Gramedia bookstore, with this helpdesk application it will help technicians to find out
the problems and damage that has occurred at Gramedia bookstore. The design of the
helpdesk web application at the Gramedia bookstore uses the Waterfall method and
PIECES analysis, in designing the design of the website-based application writer using
Figma to draw the User Interface. This system design is expected to support the
completion of reports that occur at Gramedia bookstore.

Key words: Design, Helpdesk, Gramedia, Figma
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