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Proses pengelolaan pelayanan di Jl. Bhayangkara II cipadu jaya yang sedang berjalan 

terdapat beberapa permasalahan yang diidentifikasi yaitu kesulitan dalam membuat 

pelayanan karena sulitnya mengatur waktu bertemu antara warga dengan ketua rukun 

tetangga, Sehingga membutuhkan waktu yang cukup lama dalam pembuatan surat - 

menyurat. Tujuan dari laporan tugas akhir ini adalah untuk merancang sistem 

informasi pelayanan menggunakan metode waiting line serta untuk pemodelan 

sistemnya menggunakan UML sedangkan bahasa pemrogramannya menggunakan 

PHP dan untuk database menggunakan xammp. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa penggunaan sistem informasi pelayanan ini dapat membantu bagian pelayanan 

dan keluhan penduduk dalam mengelola data ktp, kk, bpjs, surat kematian hingga 

tamu inap, izin keramaian, lapor mudik dan antrian posyandu. 
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The service management process on Jl. Bhayangkara II Cipadu Jaya that is running 

there are a number of problems identified, namely difficulties in making services 

because it is difficult to arrange time to meet between residents and the head of the 

neighborhood, so it requires quite a long time in making correspondence. The purpose 

of this thesis report is to design a service information system using the waiting line 

method and to model the system using UML while the programming language uses 

PHP and for databases using xammp. The results of this study indicate that the use of 

this service information system can help the service and population complaints 

section in managing data ID card, KK, BPJS, death certificates to guest stays, crowds 

permits, homecoming reports and posyandu queues. 
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