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Pada perkembangan teknologi dan informasi saat ini sangat berpengaruh 

terhadap proses pemeliharaan sarana dan prasarana agar lebih efektif dan efisien sesuai 

dengan kebutuhannya. Dengan pengolahan data yang dilakukan secara komputerisasi 

dapat meningkatkan proses kinerja pegawai dalam melakukan pekerjaannya dengan 

cepat dan efisien. Aplikasi ini dibuat dan digunakan karena perspektif  berdasarkan 

strategi pelayanan diyakini dapat memudahkan pegawai untuk melakukan pemeliharaan 

sarana dan prasarana yang akan menjadi acuan dalam studi kasus ini. 
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In the development of technology and information today is very influential on 

the process of maintaining facilities and infrastructure to be more effective and efficient 

according to their needs. With computerized data processing, it can improve the process 

of employee performance in carrying out their work quickly and efficiently. This 

application was created and used because the perspective based on the service strategy 

is believed to be able to facilitate employees to perform maintenance of facilities and 

infrastructure that will be a reference in this case study. 
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