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KATA PENGANTAR 

 

 
Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karuniaNya 

kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan Tugas Akhir yang 

merupakan syarat kelulusan sarjana strata satu (S1) dengan judul “Rancangan Lean 

Manufaktur Untuk Mengurangi Jumlah Cacat Pada Proses Finish Grinding Disk 

Brake Dengan Pendekatan Metode DMAIC dan FMEA Di Perusahaan Otomotif”. 
 

Dalam penyusunan laporan Tugas Akhir ini banyak hambatan yang penulis 

hadapi namun semua dapat terlalui berkat bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena 

itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

membantu dalam penyusunan laporan ini terutama kepada : 

1. Kedua orang tua penulis yang selalu memberikan semangat, doa dan 

dukungan baik moril maupun materil. 

2. Ibu Dr. Zulfa Fitri Ikatrinasari, M.T. selaku Ketua Program Studi Teknik 

Industri Universitas Mercu Buana. 

3. Bapak Ir. Muhammad Kholil, M.T.,IPU selaku pembimbing dalam 

penulisan laporan Tugas Akhir. 

4. Ibu Bethriza Hanum, S.T.,M.T. selaku Sekprodi Teknik Industri. 

5. Teman-teman mahasiswa jurusan teknik industri Universitas Mercu Buana 

yang telah memberikan masukan dan dukungan kepada penulis dengan baik. 
 

 

Penulis menyadari bahwa penulisan Laporan Tugas Akhir ini masih belum 

sempurna. Oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang 

membangun. Semoga Laporan ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan semua 

pihak. 

 
                                                                                                Bekasi, 06 Maret 2020 

 
 

 
Nurul Aisah Ayuni 
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