
FAKTOR – FAKTOR TERJADINYA VARIANSI

PADA SAAT PENERAPAN STANDAR

IFCA (INTERNATIONAL FLIGHT CATERING ASSOCIATION) DAN

HACCP (HAZARD ANALYSIS CRITICAL CONTROL POINT)

DI PT. PURANTARA MITRA ANGKASA DUA

IN-FLIGHT CATERING SERVICE

KARYA AKHIR

Oleh

Masagus Zakhrowi Sonny
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