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ABSTRAK 

 

 

 

 

Evaluasi terhadap kinerja instansi pemerintah diperlukan untuk meningkatkan 

citra pelayanan publik di mata investor dan masyarakat. Pendekatan baru dalam 

system manajemen untuk mengevaluasi kinerja organisasi adalah system 

manajemen kualitas unggul kriteria Malcolm Baldrige National Quality Award 

(MBNQA). Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kinerja Ditjen Binapenta 

Kemenakertrans dengan menggunakan aplikasi Malcom Baldrige .  

Jenis penelitian yang dilaksanakan adalah penelitian kualitatif deskriptif 

explanatory. Penelitian dilakukan melalui indepth interview terhadap organisasi, 

dilanjutkan dengan membuat interpretasi terhadap hasil wawancara untuk 

mengevaluasi kinerja organisasi dengan membuat perbandingan berdasarkan 

pendekatan 7 kriteria konsep manajemen kualitas unggul MBNQA yaitu: 

kepemimpinan, perencanaan strategi, fokus pelanggan, pengukuran, analisis dan 

manajemen pengetahuan, fokus pegawai, manajemen proses, dan hasil-hasil 

kinerja organisasi. Penilaian kriteria mengacu pada A-D-L-I (Approach, 

Deployment, Learning, Integration) dan Le-T-C-I (Level, Trend, Comparation, 

Integration).   

Skor total yang diperoleh organisasi berdasarkan hasil evaluasi menggunakan 

metode MBNQA versi 2007 adalah sebesar 279 poin. Berdasarkan skor tersebut, 

posisi kelas kinerja Ditjen Binapenta berada pada level Early Improvement sesuai 

MBNQA.   

Pendekatan proses pada seluruh kriteria dalam kriteria MBNQA masih dalam 

tahap awal sistematis, Persiapan yang sebaiknya dilakukan organisasi yaitu perlu 

memperbaiki dan melengkapi kinerjanya dengan melakukan perbaikan terhadap 

opportunity for improvement (OFI) serta mengoptimalkan kekuatan (strength) 

yang dimiliki organisasi. 
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