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ABSTRAK

Customer is the real boss, persaingan berbasis dasar business to business sangat
dipengaruhi oleh produk itu sendiri, harga dan pelayanan dalam industri
polyurethane di Indonesia semakin ketat. Hal ini dapat dilihat dari jumlah
produsen polyurethane yang semakin banyak. Karena kondisi persaingan untuk
meningkatkan volume penjualan semakin ketat perusahaan dituntut dapat
menerapakan kebijakan sesuai kebutuhan dan keinginan konsumen.

Tesis ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh produk, harga dan pelayanan
terhadap keputusan pembelian polyurethane PT. IRC INOAC Indonesia Jakarta.
Metode penelitian ini bersifat deskriptif analitis dan hubungan kausal dengan
menggunakan program SPSS 16, sedangkan untuk teknik pengambilan sampel
dengan survey. Pengambilan sampel dilakukan dengan cara memberikan
kuesioner. Dengan jumlah sampel sebanyak 76 responden.

Secara simultan variabel bauran pemasaran yang terdiri dari produk (X1), harga
(X2), pelayanan(X3) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian polyurethane. Hasil regresi menunjukan koefisien determinan sebesar
0.373 yang bermakna bahwa 37.3% keputusan pembelian dipengaruhi produk,
harga dan pelayanan sedangkan sisa koefisien determinasi sebesar 0.627 atau
62.7% dipengaruhi oleh variabel lain. Koefisien regresi untuk variabel harga,
produk dan pelayanan berturut-turut adalah -0.06, -0.141 dan 0.576. Hasil uji T
menunjukan bahwa hanya variabel pelayanan yang berpengaruh siginifikan
terhadap keputusan pembelian. Hal ini memberikan konsekuensi bagi manajemen
untuk meningkatkan kualitas pelayanan bilamana ingin meningkatkan volume
penjualan.
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