
KATA PENGANTAR 

 

Fenomena yang umum terjadi sehari-hari, bekerja untuk memenuhi 

kebutuhan hidup, melibatkan dua pihak yaitu pemberi kerja dan pencari kerja. 

Pencari kerja berusaha menemukan pekerjaan yang sesuai untuk mereka, pemberi 

kerja mencari kandidat yang sesuai kebutuhan mereka. Karyawan mengundurkan 

diri dari perusahaan untuk memperoleh yang lebih baik, juga hal yang umum 

terjadi. . Perusahaan pun akan kembali melakukan perekrutan untuk mengisi 

posisi yang kosong ini.  Namun hal yang menarik adalah ketika siklus keluar 

masuknya ini terjadi dalam waktu yang sangat cepat. Ketidaknyamanan bagi 

pencari kerja, juga kesulitan bagi rekruter.  

Hal yang terjadi sehari-hari, umum, cenderung dianggap lumrah dan tidak 

pernah diangkat ke dalam suatu penelitian untuk memahami permasalahan ini, 

padahal akibat yang ditimbuklkannya tidak dapat dianggap ringan. Oleh karena itu 

peneliti mencoba mengangkat masalah ini ke dalam penelitian. Walaupun belum 

sempurna, semoga dapat membuka jalan baru ke penelitian selanjutnya.    

Proses penulisan karya akhir yang terasa panjang dan penuh perjuangan ini 

tidak lepas dari berbagai kesulitan dan hambatan. Banyak pengalaman berharga 

yang penulis jumpai dalam perjalanan dari awal hingga akhir skripsi ini. Oleh 

karena itu, dalam kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan rasa terima kasih 

yang tak terhingga kepada berbagai pihak yang telah banyak membantu dalam 

proses penyelesaian karya akhir ini : 
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1. Bapak Dr. A.A. Anwar Prabu M, M,Psi. selaku pembimbing I, terima kasih 

atas bimbingannya untuk penulisan karya akhir ini, juga atas dorongan dan 

motivasi yang telah diberikan agar karya akhir ini segera selesai.  

2. Bapak Hartono Notosudiro SE, MM. selaku pembimbing II, yang selalu 

membimbing dan memberikan masukan-masukan yang sangat berharga 

sehingga karya akhir ini menjadi lebih baik dan lebih baik lagi sebelum 

akhirnya diajukan ke seminar dan sidang.   

3. Seluruh dosen Universitas Mercu Buana yang telah memberikan kuliah dan 

membagi ilmunya selama saya berkuliah di UMB, khususnya Pak Har, Pak 

Suwandi, Pak Buyung, Pak Rozi, Pak Oche, Ibu Lien, Pak Wima, Pak Taufik, 

Pak Amyardi, Pak Tito, Pak Hartono, dan Pak Didik.  

4. Seluruh staf UMB yang telah mendukung proses perkuliahan selama saya 

berkuliah di UMB dari awal hingga akhir studi. 

5. Bapak Ary Parikesit dari BII Radio Dalam dan Bapak Alexander Halim dari 

AOS, yang telah memberikan informasi berkaitan dengan penelitian ini. Tak 

lupa Mas Rowi dan Pak Budi selaku security AOS yang telah berbagi tempat 

untuk melaksanakan penelitian ini.  

6. Rasa terima kasih yang terbesar penulis haturkan untuk orang tua dan keluarga 

yang selalu memberi dukungan tanpa henti untuk penyelesaian tugas akhir ini, 

baik secara materi maupun moral. 

7. Teman-teman sekelas di MM UMB yang telah membawa inspirasi baru dan 

berbagi pengalaman, terima kasih atas kerjasama dan dukungan yang 

diberikan selama ini, juga atas persahabatan yang telah terjalin. 
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8. Teman-teman seperjuangan penulisan karya akhir, Suster Emil, Pak Rinsan, 

Pak Robby, dan juga Pak Anung. Terima kasih telah saling menyemangati dan 

berbagi informasi terkait dengan pelaksanaan seminar dan sidang karya akhir. 

9. Teman-teman di kantor yang telah membantu untuk ujicoba kuesioner, 

khususnya Rezha, Tara, Iqbal, Sutikno, Mas Katon, dll. 

10. Seluruh partisipan penelitian yang telah turut menyukseskan berjalannya 

penelitian ini, terima kasih atas waktu yang telah diluangkan.  

Akhir kata, penulis ingin menyampaikan permohonan maaf apabila ada 

kesalahan atau kata-kata yang kurang berkenan pada karya akhir yang mungkin 

tidak sempurna ini. Semoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi pihak-pihak 

terkait dan dapat memberikan inspirasi bagi penelitian lanjutan.  
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