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Mercu Buana University

Abstract
This study was conducted to determine the relationship between emotional
reactivity with the emotion regulation strategies on Twitter users. The research
method use quantitative research, with sample of 235 active Twitter users who
actively received and reply comments to their followers. The emotional reactivity
is measured by Perth Emotional Reactivity Scale (PERS) and emotion regulation
strategies was measured by Emotion Regulation Questionnaire (ERQ) that has
been transadapted. The results of the data analysis using descriptive statistics
shows that positive emotional reactivity scores of Twitter users are average, the
scores of both emotion regulation strategies are average. Also, the correlation
analysis using Pearson Correlation analysis showed that negative reactivity is not
related to reappraisal, but corallted to supression. And positive reactivity is

corellated to emotion regulation strategies, both repression and suppression.
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Hubungan Antara Reaktivitas Emosi dengan Strategi Regulasi Emosi

Pengguna Twitter

Niken Mawartiningsih
Dr. Setiawati Intan Savitri, S.P, M.Si
Universitas Mercu Buana
Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk menguji hubungan antara reaktivitas emosi
dengan strategi regulasi emosi pada pengguna Twitter. Metode penelitian yang
digunakan adalah penelitian kuantitatif, dengan sampel penelitian sebanyak 235
pengguna aktif Twitter yang aktif memberikan dan membalas komentar kepada
pengikutnya. Variabel reaktivitas emosi diukur dengan Perth Emotional
Reactivity Scale (PERS) dan variabel strategi regulasi emosi diukur dengan
Emotion Regulation Questionnaire (ERQ) yang telah di transadaptasi. Hasil
analisis data menggunakan statistika deskriptif menunjukkan bahwa skor
reaktivitas emosi positif pengguna Twitter terbilang sedang, skor kedua strategi
regulasi emosi terbilang sedang. Sementara pada hasil uji korelasi Pearson
Correlation menunjukkan bahwa reaktivitas emosi negatif tidak berhubungan
dengan strategi regulasi emosi reappraisal, namun berhubungan dengan strategi
regulasi emosi suppression. Dan reaktivitas emosi positif berhubungan dengan

kedua strategi regulasi emosi, baik reappraisal maupun suppression.

Kata kunci : regulasi emosi, reaktivitas emosi, pengguna twitter.
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