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ABSTRAK 

 Perkembangan teknologi membuat perubahan salah satunya pada transportasi. 

Perubahan tersebut salah satunya transportasi berbasis online. Jasa transportasi online 

yang berkembang saat ini adalah ojek online, salah satu perusahaan jasa transportasi 

online yang ada saat ini adalah Grab dengan salah satu fiturnya yaitu GrabBike. Grab 

menggunakan promosi penjualan berjenis diskon perjalanan yang bertujuan menarik 

minat konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh promosi 

penjualan GrabBike terhadap Minat penggunaan jasa transportasi online. 

 Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah promosi penjualan yang 

menjelaskan alat-alat yang digunakan untuk meningkatkan penjualan dan pembelian 

suatu produk atau jasa. Penelitian ini juga menggunakan teori minat beli atau minat 

penggunaan yang menjelaskan kemungkinan konsumen untuk membeli maupun 

menggunakan suatu merek atau berpindah dari satu merek ke merek lainnya. 

 Tipe penelitian ini adalah eksplanatif dengan pendekatan kuantitatif. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah survey pada followers Instagram Grab. 

Dimana peneliti mengumpulkan data secara primer yaitu menyebarkan kuisioner kepada 

responden sebanyak 100 orang dengan menggunakan teknik random sampling. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh promosi penjualan Grabbike 

terhadap minat penggunaan jasa transportasi online arah hubungan kedua variabel adalah 

positif sedang, kekuatan kedua variabel sedang dan kemampuan variabel X menjelaskan 

variabel Y sebesar 23,6%. Terdapat faktor yang paling tinggi yaitu besar potongan harga 

yang didominasi jawaban sangat setuju sebesar 74% sangat setuju. Sedangkan faktor 

yang paling rendah adalah tentang minat transaksional yang didominasi jawaban Sangat 

tidak setuju sebesar 49%. 
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