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ABSTRAK 
 

Tugas Akhir Peduli Negeri ini membahas tentang perancangan dan 
pendampingan dalam pemanfaatn media sosial kedai kopi Coffeetea Baskopt yang 
bertujuan untuk strategi promosi. Alasan peneliti memilih kedai kopi ini karena 
memiliki value yang dapat bersaing dengan kedai kopi lainnya. Dengan 
melakukan pemanfaatan media sosial yang digunakan sebagai sarana paling 
efektif dan efisien untuk memasarkan produknya dengan cepat. Kurangnya 
pengetahuan pemilik mitra dalam penggunaan media online menjadi salah satu 
permasalahan,maka dibutuhkan pendampingan agar usaha kedai kopinya menjadi 
meningkat dalam penjualan. 

Strategi Pemasaran memegang peranan yang penting dalam hal ini. 
Berdasarkan analisa setelah melakukan kegiatan promosi online dan branding 
sebagai diferensiasi yang menunjang keberhasilan, penulis mendapati hasil yang 
positif dilihat dari adanya perubahan Instagram Coffeetea Baskopt dan 
pengetahuan yang dimiliki pemilik setelah pendampingan. Dari hasil kegiatan 
yang telah dilakukan dapat ditarik kesimpulan, UMKM Coffeetea Baskopt 
sebaiknya harus lebih memanfaatkan media sosial sebagai strategi promosi yang 
efektif. 
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ABSTRACT 
 

This Final Project for Concerned the Country discusses the design and 
assistance in utilizing the social media of Coffeetea Baskopt coffee shop that 
offers strategies for promotion. The reason researchers chose this coffee shop is 
because it has a value that can compete with other coffee shops.  By utilizing 
social media which is used as the most effective and efficient means to market its 
products quickly. Lack of knowledge of partner owners in using media is one of 
the problems, so assistance is needed so that the coffee shop business will increase 
in sales. 

Marketing strategy plays an important role in this matter. Based on the 
analysis after conducting online promotional activities and branding as a 
supportive differentiation, the authors found positive results seen from changes in 
Instagram Coffeetea Baskopt and the knowledge needed by the owner after 
assistance. From the results of the activities that have been carried out it can be 
concluded, Small and Medium Enterprises Coffeetea Baskopt must further utilize 
social media as an effective promotional strategy. 
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