PENGARUH SISTEM TEKNOLOGI INFORMASI, SISTEM
KOORDINASI DAN LAYOUT OFFICE/ TATA LETAK RUANG
TERHADAP EFEKTIVITAS KERJA PENDISTRIBUSIAN
SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR OJK DKI JAKARTA

TESIS

Eka Sari Novianna 55115120168

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCA SARJANA
UNIVERSITAS MERCUBUANA
2020

http://digilib.mercubuana.ac.id/



PENGARUH SISTEM TEKNOLOGI INFORMASI, SISTEM
KOORDINASI DAN LAYOUT OFFICE/ TATA LETAK RUANG
TERHADAP EFEKTIVITAS KERJA PENDISTRIBUSIAN
SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR OJK DKI JAKARTA

TESIS

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Program Pascasarjana
Program Studi Magister Manajemen

Eka Sari Novianna 55115120168

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCA SARJANA
UNIVERSITAS MERCUBUANA
2020

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT serta atas segala rahmat
dan karunia-NY A pada penulis, akhirnya penulis dapat menyelesaikan penyusunan Tesis
yang berjudul : Pengaruh Sistem Teknologi, Sistem Koordinasi dan Layout Office/ Tata
Letak Ruang Kerja terhadap Efektivitas Pendistribusian Surat masuk dan Surat keluar
OJK DKI Jakarta.

Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk memperoleh
gelar Magister Manajemen pada Program Studi Magister Manajemen di Program
Pascasarjana Universitas Mercubuana Jakarta. Penulis menyadari bahwa Tesis ini dapat
diselesaikan berkat dukungan dan bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu penulis
menyampaikan terimakasih kepada semua pihak yang secara langsung dan tidak langsung
memberikan kontribusi dalam penyelesaian karya ilmiah ini. Secara khusus pada
kesempatan ini penulis menyampaikan terimakasih kepada: Ibu Dr. Tukhas Silul Imaroh,
MM, sebagai dosen pembimbing yang telah membimbing dan mengarahkan penulis
selama penyususnan Tesis ini dari awal hingga Tesis ini dapat diselesaikan. Penulis juga
berterimakasih kepada Bpk. Hasmand Zusi, Dr. Ir. M.Sc, selaku Penguji pada Seminar
Proposal, Bpk. Dr Ir Rosalendro Eddy Nugroho, MM selaku Penguji pada Ujian Tesis,
Bpk. Prof. Dr. -Ing. Mudrik Alaydrus selaku Direktur Program Pascasarjana, beserta
segenap jajarannya yang telah berupaya meningkatkan situasi kondusif di Fakultas.
Tak lupa penulis berterimakasih kepada Bpk. Dudi Permana, Ph.D selaku Ketua Program
Studi. Demikian juga penulis menyampaikan terimakasih kepada seluruh dosen dan staf
administrasi Program Studi Magister Manajemen, termasuk rekan-rekan mahasiswa yang
telah menaruh simpati dan bantuan sehingga penulis dapat menyelesaikan Tesis ini. Akhir
kata penulis mengucapkan terimakasih kepada kedua orangtua, yang dengan penuh
kasihsayang dan kesabarannya mendorong penulis untuk menyelesaikan karya ilmiah ini.
Kiranya hasil penulisan ini dapat memberi sumbangsih dalam upaya peningkatan

efektivitas pendistribusian surat masuk dan surat keluar OJK DKI Jakarta.

Eka Sari Novianna S.Kel
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