DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN MAHASISWA ...,

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ...,

LEMBAR TANDA LULUS SIDANG SKRIPSI ......................

LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKAN SKRIPSI ................

KATA PENGANTAR ...

DAFTAR TABEL ...

DAFTAR GAMBAR ...

DAFTAR LAMPIRAN ...

BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian ..........ccccoooeeniiiiiiiniiinieniecceee,
1.2 Permasalahan Mitra ........c..coccovienieiienienenicneciceecnecenne
1.3 Tujuan Pendampingan Program ..........ccccceeeeenieniiinncnnieennen.
1.4 Luaran Program .......ccocccceevieeniieeniieeniieeeieeeteeeee e
1.5 Manfaat Kegiatan ..........cccocceeriienieiiiieiienieeeecececese e

1.5.1 Manfaat Praktis ........cccccooeeviriinienininiciccicneccee

1.5.2 Manfaat Sosial .........cocevieviiniiniiiiniceccccecee

1.5.3 Manfaat AKadEmis .....oooeeummeeeeeeeeeeeeeeeeee e

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB II GAMBARAN UMUM MASYARAKAT SASARAN

2.1 Sasaran Kegiatan UMKM .........cccccciiiiiiiiiiniieriieiecie e 9
2.2 Profil Usaha ......cocuiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 11
2.3 Khalayak SaSaran ...........ccceevveeriienieeiiienieeiieeneeereesieeeseesieesneesseesneeseesenas 11
2.4 Sumber Daya dan Bahan Baku ...........cccoeoieiiiiiiiniicieceecee 12

2.4.1 Proses Pembuatan Nata Vera (Natashi) .........ccccceevveriiienienciieniennnns 13
2.5 PelUANG PASAL ....cocviieiieiiieiieiie ettt 14
2.6 Strategi Pemasaran Yang di Harapkan............cccoccveeeieniiiiiienienieceeee, 15
2.7 Perencanaan Strategi dan Rancangan..............cccceeeveeieeniienieenieencieesieeeneans 17

2.7.1 Tahapan Kegiatan ...........c.ccceeeveeriienieeiiienieeieeere e eveeseeeereeaee e 18
2.8 Metode Pelaksanaan ...........cccoeceeveerierienienienieniceie e 20
2.9 Hasil Kesepakatan ...........ccceecueeeiieiiiiiieiieeie et 23

BAB III TINJAUAN PUSTAKA DAN KONSEP

3.1 Karya Terdahultl ........cccvieiiiiiieiiecieeiece e 25
3.2 BFANA AWAFERESS ....cccuveeeeeieeeieeeeieeeeieeeeveeeaeeeiaeesaaeesaeeesseeennseesnnsee e 27
3.3 Perencanaan Media..........coeeruerieriieniieiieeiesieee e 28
34 IMEAIA .ttt 30
3.5 Media Cetak ...c.evieieiiiieieeieeee e e 33
3.6 Media SOSTAL ...ooueiiiiiieiiesieieee e 34
3.6.1 Jenis Media SOSIal ......coeeviiiiiriiiieieeieeeee e 37
3.6.2 Fungsi Media SoSial .........ccceeviieiiiiriiiiieeeieee e 40
Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



3.7 Social Media Strategis..............ccouevceecuiniinieceiniiniiniieeeeieeeene et 41

BAB IV METODE PELAKSANAAN

4.1 Teknik Atau Tata Cara Pelaksanaan ...........ccccooceevenieneniieneenieenieniencene 43
4.1.1 SOSTAIISAST v.uvenveiietieiie ettt sttt 43
4.1.2 Pelatihan ........c.oceoiiiiiiiiice e 45
4.1.3 Pendampingan ..........cccccveeieeiiienieeiieenieeieenee e esieeereesaeeeneeseeenaaens 47
4.1.4 KONSUILAST. ..ottt ettt e 50

4.2 Tahapan KeZIatan ...........cccceeeiieriiiiiienieeiiecie et ereesee e e seve e 51
4.2.1 PErenCanaan .........c..ccocueereeeieeniienieenieeieesite ettt e 51
4.2.2 PEISIAPAN ....ecvvieiiieiiieiieeiieetteeieeetteeteesteeeaeesseeeseesseessseensaesnseesseennnes 51
4.2.3 PelakSanaan ...........cooueiieenieiieiiieeieeteeeee e 52
4.2.4 EVAIUAST .eeviinieeiieiieieeiesieee ettt sttt 53

4.3 Teknik KOmMUNIKAST ....ccovieriiiiiiieiieiesiecce e 54
4.3.1 Wawancara Mendalam ...........ccceeviiiiiiniiiiiinicieieeee e 55

4.4 Bentuk-Bentuk Kegiatan............cccoevveeiierieniienieeieeiecee e 56

AN Yo o2 1 ¢ 1  FO PRSP PSR 58

4.6 Jadwal KegIatan ..........ccceecvieiiieriieiiieeieeieeete ettt e seneens 59

BAB V HASIL YANG DICAPAI

5.1 TEKNIK KOMUNIKAST - e e e e e e e e e eeeeeaeeeeeaeaenaaans 61
5.2 MEdIa PEMASATAN ... 61
521 MEAIA OFIITE .o eeeeeeeeeenenene 61

Xii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



5211 IRSEAGIAN ... 62

S5.2. 1.2 FACEDOOK ...ttt 98
5.2.2 MEAIA OfflINE ..ottt 99
5.3 Gambaran Tahap-Tahap Pelaksanaan ...........c.cccccoeevierieniienieeieenieeen, 102
5.4 Hasil Kegiatan dan Partisipasi Peserta ........c.cccccoevveviieniencieenieeieeeeee, 104
S5.4.1 InSight INSTAZFAM...........ooeeeeeeiieeeiieeiee et 104
5.4.2 InSight FACEDOOKk............cccceeeeiiiaiiiiiieeiieeceeeeeee e 124

5.4.3 Perbandingan Sebelum dan Sesudah Pelaksanaan Pendampingan ..129

5.4.4 Partisipasi PESerta .........cccecvvieiiiiiieiieieeieeeee e 131
5.5 Analisis Kegiatan, Kendala dan Potensi ............cccoevveeviienienieeniecieeenne, 134
5.5.1 Analisis Ke@Iatan .........ccceevieriieiiieiiieiieeieeieecie e 134
5.5.2 Kendala ..co..ooiiiiiiiiii e 136
5.5.3 Potensi Berkelanjutan ............ccccccveeviieriieiienieeieeieceeee e 138

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 KeSIMPUIAN ..ooviiiiiiiiieiiiciicecee e 140

0.2 SATAN ...ttt e 144

6.2.1 Saran AKademis .........ccecuerieniieiienieieeie e 144

6.2.2 Saran Praktis .......cccovierieiiiienieieeie e 145

DAFTAR PUSTAKA ...ouiiiiininnnsnisnississississssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssossss 146
LAMPIRAN

Lampiran I Data Dill.....c.ccceerciieiieiiieiiecie ettt sae e sneennees 149

Xiii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Lampiran 2 Anggaran Kegiatan ...........ccoceeiiiiiiiiniieiieniieiieee et 151

Lampiran 3 Susunan Tim Kegiatan dan Pembagian Tugas Tim TAPN ................. 153

Lampiran 4 Surat Persetujuan Kerja Sama Mitra ..........cccceevveviienienciienieeieeeee, 154

Lampiran 5 Dokumentasi (Atribut Nata Vera An-nashihin) ..........c.ccccccvevvrenennen. 155

Lampiran 6 Wawancara Dengan Pemilik ..........ccccccooeviiiniiiiniiiniiiiieciccieeeeeee, 159

Lampiran 7 Kuesioner Wawancara Dengan Mitra .............cccceeeveeriienreenieenneeneennne. 162

Lampiran 8 Lembar Hasil Perbaikan Seminar Proposal ...........ccccocevieniiiinienenne. 166
Xiv

http://digilib.mercubuana.ac.id/





