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Pada era saat ini penggunaan teknologi informasi sudah berkembang pesat 

di segala bidang. Proses ini mengubah sistem yang semula masih manual menjadi 

terkomputerisasi. Goodels Clean adalah sebuah perusahaan yang bergerak 

dibidang jasa perawatan sepatu. Permasalahan yang ada dalam perusahaan ini 

adalah pencarian data membutuhkan waktu yang lama, fasilitas penyimpanan data 

kurang memadai, sehingga data yang tersimpan kurang rapih, proses pencatatan 

data masih menggunakan cara manual, sehingga mengakibatkan data sulit dicari, 

mudah hilang, rusak dan proses dalam pembuatan laporan penjualan menjadi 

terhambat, sehingga informasi yang dihasilkan kurang akurat dan cepat. Untuk itu 

diperlukan suatu sistem yang terkomputerisasi yang dapat menyelesaikan masalah 

tersebut. Untuk itu penulis melakukan penilitian dengan judul “Analisa dan 

Perancangan Sistem Informasi Jasa Perawatan Sepatu Berbasis WEB pada 

Goodels Clean”. Pada penulisan ini, metode penelitian yang digunakan oleh 

penulis adalah metode observasi, wawancara dan studi pustaka, untuk metode 

yang digunakan dalam analisis adalah metode PIECES, dan metode 

pengembangan sistem informasi ini yaitu menggunakan metode waterfall.  

 

 

Kata Kunci: Berbasis Web, Pieces, Sistem Informasi, Goodels Clean, Waterfall 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



   

 

vii 

 

ABSTRACT 

Name : Achmad Baihaqi 
Student Number : 41815010112 
Counsellor : Ratna Mutu Manikam,S.Kom.,MT 
Title  : Analysis and Design of Information Systems for 

WEB-based Shoe Care Services at the Jakarta 

Goodels Clean Shop 

 

In the current era the use of information technology has developed rapidly in all 

fields. This process changes the system that was originally still manual to be 

computerized. Goodels Clean is a company engaged in shoe care services. The 

problem that exists in this company is that data search takes a long time, data 

storage facilities are inadequate, so the data stored is not neat, the process of 

recording data is still using manual methods, resulting in data that are difficult to 

find, easily lost, damaged and the process of making reports sales are hampered, 

so the information generated is less accurate and fast. For this we need a 

computerized system that can solve this problem. For this reason, the authors 

conducted a research entitled "Analysis and Design of Information Systems for 

WEB-Based Shoe Care Services on Clean Goodels". At this writing, the research 

method used by the author is the method of observation, interview and literature 

study, for the method used in the analysis is the PIECES method, and the method 

of developing this information system is to use the waterfall method. 
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