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 Ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kami tujukan kepada: 

1. Dr. Wiwik Utami, MS selaku pembimbing Karya Akhir, telah memberikan 

arahan dan bimbingan yang progresif sehingga Tugas Akhir ini dapat 

terselesaikan dengan baik sesuai dengan tujuan dan target waktu. 

2. Ir. Har Adi Basri, M.Ec., Ph.D, Ketua Program Studi Magister Manajemen,  
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Research, atas materi kulianya telah memberi inspirasi cikal bakal pemilihan 

tema riset ini. 

4. Dr. Ir. Alugoro Mulyowahyudi, Msc. selaku dosen MM-UMB beserta Ibu 

Eny Suswaningsih, termasuk ‘pejuang‘ MM-UMB di Cilegon yang selalu 

bersemangat dan visioner. 

Tidak lupa pula ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada istri 

tercinta Devi Astuti, SPd dan anak-anak kami tersayang; 1) Yokka Faiz Taufik 

(Abang), 2) Abrar Fajar Ramadhan (Uda), 3) Muh.Zhafran Palito (Lito), 4) Puti 

Azzahra Navita (Kak Puti), dan 5) Dina Kemala Fitri (Dina) yang dengan ikhlas 
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