
Lampiran 2 : 

Daftar Kuisioner 
 

Data Kontrol  
 
No.Responden :................................................................(tidak perlu diisi) 

Unit Kerja  : ............................................................................... 
Masa Kerja  :................................................................................ 
Usia   :................................................................................ 
Pendidikan  :................................................................................ 
Tahun mengikuti sosialisasi CIITRA VALUE:................................. 
 
Petunjuk pengisian kuisioner untuk Responden: 
1. Bacalah setiap pernyataan berikut di bawah ini dengan seksama. 
2. Bapak/Ibu diminta untuk mengisi kolom penilaian Sebelum dan Sesudah 

mengikuti Program Sosialisasi CIITRA VALUES.  Bagaimana Bapak/Ibu 
menilai diri sendiri dan situasi kerja dalam mengimplementasikan CIITRA 
VALUES tersebut pada pelaksanaan Pekerjaan sehari-hari di CMNP. 

3. Kuisioner ini hanya terbatas untuk suatu penelitian dan tidak ada 
hubungannya sama sekali dengan penilaian kinerja. 

4. Untuk alternatif jawaban beri tanda silang (X) pada salah satu dari kolom 
jawaban yang disediakan, untuk menunjukkan jawaban yang ada pilih, yaitu 
katagori : 
1 =  Sangat setuju (apabila nilai tersebut sangat sering dipraktekkan) 
2 =  Setuju (apabila nilai tersebut dipraktekkan, namun hanya sekali-sekali) 
3 =  Tidak setuju (apabila nilai tersebut tidak dipraktekkan) 
4 =  Sangat Tidak Setuju (apabila nilai tersebut tidak pernah dipraktekkan) 
5= Sangat Tidak Setuju Sekali (apabila nilai tersebut sama sekali tidak 

pernah dipraktekan) 
 
 
Sebelum Sosialisasi Pernyataan  Penerapan Budaya Organisasi 

CIITRA VALUES 
Sesudah  

Sosialisasi 
1 2 3 4 5 Customer Focus 1 2 3 4 5 
     Anda mengutamakan kepuasaan pelanggan (internal 

maupun eksternal) dalam menjalankan tugas. 
     

     Anda berupaya untuk mengetahui kebutuhan dan 
harapan  pelanggan. 

     

     Atasan Anda mendorong untuk berupaya  
meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelanggan 

     

     Perusahaan memberikan penghargaan untuk 
karyawan yang berprestasi. 
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1 2 3 4 5 Innovative 1 2 3 4 5 
     Atasan Anda memfasilitasi pertemuan untuk 

membahas perbaikan pelayanan kepada pelanggan. 
     

     Anda terbuka terhadap metode-metode baru yang 
akan diterapkan Perusahaan dalam upaya 
peningkatan kinerja. 

     

     Untuk kelancaran tugas, Anda berupaya untuk 
mencari cara efektif dan efisien dalam melaksanakan 
pekerjaan 

     

     Perusahaan memberikan kesempatan kepada Anda 
untuk menyalurkan ide-ide guna perbaikan kerja. 

     

 
1 2 3 4 5 Integrity 1 2 3 4 5 
     Atasan Anda menjadi contoh yang baik dalam 

bekerja. 
     

     Anda berusaha untuk mematuhi peraturan-peraturan 
yang berlaku. 

     

     Anda berusaha mengutamakan kepentingan 
Perusahaan di atas kepentingan pribadi . 

     

     Anda memiliki rasa hormat terhadap atasan dan 
manajemen CMNP. 

     

  
1 2 3 4 5 Team Work 1 2 3 4 5 
     Anda siap bekerjasama dalam penyelesaian suatu 

pekerjaan. 
     

     Permasalahan yang timbul di unit kerja Anda 
diupayakan untuk dipecahkan bersama. 

     

     Atasan memfasilitasi kerjasama karyawan dalam unit 
kerja Anda. 

     

     Perusahaan memfasilitasi acara kebersamaan 
dengan karyawan. 

     

 
1 2 3 4 5 Return on Investment Minded 1 2 3 4 5 
     Anda berupaya untuk menjaga dan memelihara 

barang milik Perusahaan. 
     

     Unit kerja Anda berupaya melakukan penghematan 
pengeluaran biaya yang tidak perlu dalam setiap 
aktivitasnya. 

     

     Proses pengembangan usaha yang dilakukan 
Perusahaan sudah berjalan secara efektif. 

     

     Perusahaan mendorong karyawan untuk bekerja 
secara efisien. 

     

 
1 2 3 4 5 Accessibility 1 2 3 4 5 
     Perusahaan menyediakan sarana dan media 

komunikasi untuk memfasilitasi ide dan masukan 
karyawan secara umum. 

     

     Atasan Anda terbuka untuk memberikan penjelasan 
terhadap pertanyaan seputar pekerjaan. 

     

     Anda bersedia memberikan informasi penting kepada 
Perusahaan atau unit kerja anda apabila ada hal-hal 
yang membahayakan atau dapat merugikan 
Perusahaan. 
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SARAN Perbaikan dalam Implementasi CIITRA VALUES 

Menurut Anda, secara umum apakah sosialisasi CIITRA VALUES telah  membawa perubahan 
positip dalam perilaku kerja Anda sehari-hari ? 
 
  Ya                                      Tidak 

 
Jika ya, apa manfaat yang Anda sangat rasakan dari kegiatan Sosialiasi CIITRA VALUES ? 
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
 
Jika tidak, mengapa? 
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 
 
Menurut Anda kegiatan apa yang dapat dilakukan agar CIITRA VALUES dapat lebih optimal 
diimplementasikan di CMNP? (Mohon dapat diberi nomor urutan dari alternatif yang menurut pendapat 
Anda ( paling efektif). 
 

Role-Model (teladan) dari atasan. 
 

Pemberian Buku Saku CIITRA VALUES kepada seluruh karyawan 
 

Pemasangan Poster dan Pamflet CIITRA VALUES diruangan kerja. 
 

Penghargaan bagi Karyawan yang telah mengimplementasikan  CIITRA VALUES di 
tempat kerja 

 
Lain-lain (sebutkan)......................................................................................................................... 

 
Hal-hal apa sajakah yang menurut Anda menjadi hambatan dalam proses implementasi CIITRA 
VALUES sebagai budaya organisasi (Mohon urutkan/beri nomor dari alternatif yang menurut Anda 
paling menghambat). 

 
Kurangnya Komitmen dari Atasan. 

 
Kurangnya Kegiatan yang Mendukung untuk Impelementasi CIITRA VALUES. 

 
Pemahaman yang tidak merata terhadap CIITRA VALUES 

 
Kurangnya Penghargaan bagi karyawan yang telah melaksanakan CIITRA VALUES. 
 
Belum adanya Teguran/Hukuman bagi yang melanggar CIITRA VALUES. 

 
Lain-lain (sebutkan).......................................................................................................................... 

 
 

==Terima kasih banyak atas kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi Daftar Kuisioner ini == 
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