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KATA PENGANTAR 
Assalamua’laikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Alhamdulillah segala puji bagi Allah Swt. Tuhan semesta alam yang 
atas Rahmat dan HidayahNya Penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini 
yang berjudul  “LAPORAN HASIL MAGANG PADA KANTOR 
PELAYANAN PAJAK PRATAMA JAKARTA PESANGGRAHAN”. 
Tugas Akhir ini disusun untuk memenuhi dan melengkapi persyaratan guna 
menyelesaikan pendidikan Ahli Madya (A.Md)  jurusan Akuntansi D3, 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana. 

Dalam Tugas Akhir ini, penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini 
jauh dari kata sempurna, oleh karena itu penulis akan menerima segala 
kritik dan saran yang besifat membangun. Tugas Akhir ini dapat penulis 
selesaikan tepat pada waktunya atas bantuan berbagai pihak, oleh karena itu 
pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Allah SWT atas segala limpahan berkah dan hidayah yang selalu 
diberikan kepada penulis. 

2. Orang Tua Penulis yaitu Bapak Bambang Priyambodo dan Ibu 
Ngatinem atas segala dukungan moril ,materil, semangat serta 
dorongan yang tidak pernah habis untuk menyelesaikan Tugas 
Akhir ini. 

3. Saudara kembar dan kakak perempuan tercinta Bekti Dwi Anugrah 
Putra dan Endah Febri Ardianingsih yang selalu ada kapanpun 
Penulis butuhkan. 

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

iv 
 

4. Ibu Prof. Dr. Wiwik Utami, Ak., MS., CA selaku Dekan Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana. 

5. Bapak Taufik Akbar, SE., M.Si., Ak., CA selaku Ketua Program 
Studi Akuntansi D-III Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Mercu Buana. 

6. Ibu Yulia Yustikasari, SE., M.Sc selaku Dosen Pembimbing yang 
telah meluangkan waktu dan tenaganya ditengah kesibukan beliau 
untuk membantu dan membimbing penulis menyelesaikan Tugas 
Akhir yang penulis buat. 

7. Bapak dan Ibu Dosen beserta seluruh staf Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis yang telah memberikan ilmunya untuk penulis  

8. Bapak Dicky selaku Kepala Sub bagian Umum di Kantor 
Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pesanggrahan yang telah 
mengizinkan penulis untuk magang. 

9. Seksi Pengawasan dan Konsultasi I (satu) Kantor Pelayanan Pajak 
Pratama Jakarta Pesanggarahan yang telah membimbing Penulis 
selama Magang dan menyusun Tugas Akhir. 

10.  Wansin Sugiarto, Kukuh Susilowati, Putri Aprilia, dan Fajar 
Ramadhan atas segala doa dan dukungan untuk terus 
menyelesaikan Tugas Akhir tepat pada waktunya. 

11. Teman-teman Akuntansi D-III Angkatan tahun 2013 yang 
memotivasi agar wisuda bersama Khususon Diah Andikasari, 

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

v 
 

Liyanti Widji, Nanda Ayuningtyas, Nur Aprilia Ajeng, Dwi 
Rahmah Putri, Alprida Nurul, Via Ayu, Riza May, Anisa Meiriska. 

12. Riyanti yang telah membantu penulis dan membagikan sebagian 
pengalaman serta ilmunya agar berkembang dalam magang. 

13. Septian Dwi yang telah membantu dalam urusan komputer jika 
dalam proses penyusunan teknologi yang digunakan terhambat. 

14. Teman-teman Komisi Pemilihan Umum 2014  yang tiada hentinya 
untuk menyemangati penulis agar lekas menyelesaikan studi 
akademik dan wisuda bersama di bulan Juli 2016. 

15. Semua pihak yang telah banyak membantu penulis dan tidak dapat 
disebutkan satu persatu. 
Semoga Allah SWT membalas kebaikan dan ketulusan semua 

pihak yang telah membantu menyelesaikan tugas akhir ini, dengan 
melimpahkan rahmat dan karunia-Nya. 

Semoga tugas akhir ini dapat memberikan manfaat, dan kebaikan 
bagi banyak pihak demi keselamtan bersama serta bernilai ibadah di 
hadapan Allah SWT. Amin 

Wassalamua’laikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 
Jakarta,      Mei 2016 
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https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

vi 
 

DAFTAR ISI 

Lembar Pengesahan ....................................................................................................  i 
Kata Pengantar  ..........................................................................................................  ii 
Daftar Isi  ...................................................................................................................  v 
BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Bentuk, Bidang, dan Pengembangan Usaha ..........................................  1 
1.1.1 Bentuk Usaha ...........................................................................  1 
1.1.2 Bidang Usaha ...........................................................................  3 
1.1.3 Perkembangan Instansi .............................................................  4 
1.1.4 Struktur Organisasi ...................................................................  6 

1.2 Tujuan dan Ruang Lingkup Unit Kerja 
1.2.1 Tujuan Unit Kerja .....................................................................  10 
1.2.2 Ruang Lingkup Unit Kerja ........................................................  10 

1.3 Hubungan Kerja dengan Unit Lain .......................................................  12 
1.4 Tujuan Magang dan Penulisan Laporan 

1.4.1 Tujuan Magang.........................................................................  13 
1.4.2 Tujuan Penulisan Laporan ........................................................  13 

BAB II LANDASAN TEORI 
2.1  Pengertian Pajak .................................................................................  14 
2.2  Fungsi Pajak .......................................................................................  15 
2.3  Jenis-jenis Pajak ..................................................................................  16 
2.4  Pengertian Pajak Pertambahan Nilai ....................................................  18 
2.5  Dasar Hukum PPN ..............................................................................  19 
2.6  Objek PPN ..........................................................................................  19 
2.7  Subjek PPN .........................................................................................  21 
2.8  Mekanisme Pemungutan, Dasar Pengenaan Pajak, Tarif dan 

Cara Menghitung PPN 
2.8.1 Mekanisme Pemungutan PPN ...................................................  23 
2.8.2 Dasar Pengenaan PPN ..............................................................  24 
2.8.3 Tarif PPN .................................................................................  27 
2.8.4 Cara Menghitung PPN ..............................................................  28 

2.9 Saat Terutang PPN ...............................................................................  29 
2.10  PPN Masukan .....................................................................................  29 
2.11  PPN Keluaran .....................................................................................  30 
2.12  Pengkreditan Pajak Masukan 

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

vii 
 

2.12.1 Masa Pengkreditan Pajak Masukan .........................................  30 
2.12.2 Kriteria Pajak Masukan yang dapat dikreditkan ......................  31 
2.12.3 Mengkreditkan Pajak Masukan sebelum ada Pajak 

Keluaran .................................................................................  32 
2.13  Faktur Pajak 

2.13.1 Definisi Faktur Pajak ..............................................................  33 
2.13.2 Jenis Faktur Pajak...................................................................  34 
2.13.3 Nomor Seri Faktur ..................................................................  35 

 
BAB III PELAKSANAAN MAGANG 

3.1 Pengenalan Pada Lingkungan Kerja .....................................................  38 
3.2 Kegiatan Selama Magang 

3.2.1 Kegiatan Rutin ..........................................................................  40 
3.2.2 Kegiatan Non Rutin ..................................................................  40 

3.3 Masalah pada Unit Kerja ......................................................................  41 
3.4 Penyebab Masalah Unit Kerja ..............................................................  42 
3.5 Pemecahan Masalah pada Unit Kerja ...................................................  42 

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN 
4.1 Kesimpulan ...........................................................................................  44 
4.2 Saran .....................................................................................................  45 

DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

https://lib.mercubuana.ac.id




