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ABSTRAK 

Nama : Ahmad Lutfi Arif 

NIM : 41814010062 

Pembimbing TA  : Yudo Devianto, S.Kom, M.Kom 

Judul 

 

: Analisis Perancangan Sisitem Informasi Pengelolaan 

Surat Dinas Berbasis Web (Studi kasus: Biro 

Administrasi sekretariat Jendral DPD-RI) 

 

Teknologi informasi kini berkembang pesat, hampir semua aktivitas manusia telah 

menggunakan teknologi informasi dalam setiap kehidupannya. Ini tidak lain adalah bertujuan 

untuk membantu dan memfasilitasi pekerjaan manusia, salah satunya adalah penerapan sistem 

informasi. Di lembaga pemerintah, sistem informasi di pemerintahan saat ini sangat kompleks 

dan melibatkan data yang sangat besar. Untuk alasan ini, perlu dirancang sistem informasi 

untuk setiap proses kegiatan di pemerintahan. Dalam tulisan ini, penulis akan membahas 

Analisis Perancangan Sistem Informasi pengelolaan Surat Dinas di Lingkungan Biro 

Administrasi Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan Daerah - RI. Sistem ini bertujuan untuk 

memudahkan karyawan dalam membuat, menyimpan, dan mengakses surat resmi untuk 

melihat dan membuka dokumen. Sistem ini dibuat berbasis web sehingga karyawan dapat 

dengan mudah mengakses dimanapun dan kapanpun asalkan terhubung dengan internet. Sistem 

ini untuk meningkatkan layanan ke unit kerja, sehingga diharapkan pekerjaan dapat menjadi 

cepat, tepat dan akurat dalam membuat catatan surat dinas. 

 

Kata kunci: 
sistem informasi, tata kelola surat, situs web, universitas mercubuana 
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ABSTRACT 

Name : Ahmad Lutfi Arif 

Student Number : 41814010062 

Counsellor : Yudo Devianto, S.Kom, M.Kom 

Title 

 

: Analysis of Design of Management Information 

System for Web-Based Service Letter (Case study: 

Secretariat of the Administration Bureau of the DPD-

RI General) 

 

Information technology is now developing rapidly, almost all human activities have used 

information technology in every life. This is nothing but aiming to help and facilitate human 
work, one of them is the application of information systems. At a government agency, 
Information systems in government today are very complex and involve very large data. For 

this reason, information system needs to be designed for each process of activity in government. 
In this article, The author will discuss the Analysis of the Design of Management Information 

Systems Office Letters in the Secretariat General Administration Bureau Environment 
Regional Representative Council - RI. This system aims to facilitate employees in making, 
storing, and access official letters to view and open documents. This system is made based on 

the web so that employees can easily access anywhere and anytime as long as they are 
connected to the internet. This system is to improve services to work units, so hopefully the 

work can be fast, precise and accurate in making official service notes. 
 
Key words: 

information systems, mail governance, web sites, mercubuana university 
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