
DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 :Komposisi Kepemilikan Saham PT. Telkomsel.........................   13 

Gambar 2.2 :Logo Telkomsel..........................................................................  15 

Gambar 3.1 :Konsep Kepuasan Pelanggan .....................................................  22 

Gambar 3.2 :Lima Tingkat Kepuasan Pelanggan............................................  24 

Gambar 3.3 :Zone of Tolerance ......................................................................  25 

Gambar 3.4 :Hubungan Loyalitas Konsumen Kepada 

  Kemakmuran Perusahaan ......................................................  38 

Gambar 3.5 :Kerangka Pemikiran ...................................................................   44 

Gambar 4.1 :Konstelasi Model Hubungan Antara 

  Variabel Bebas Terhadap Variabel Terikat ...........................  46 

Gambar 5.1 :Uji Normalitas Data....................................................................  72 

Gambar 5.2 :Hasil Uji Heterokedastisitas .......................................................  75 

viii
https://lib.mercubuana.ac.id/id




