KATA PENGANTAR

Puji syukur alhamdulilah, penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan
rahmatnya dan karunianya, sehingga pada akhirnya penulis dapat menyel esaikan Tugas Akhir
ini dengan sebaik-baiknya. Adapun judul Tugas Akhir yang penulis ambil adalah sebagai
berikut “Analisa dan Perancangan Sistem Validaton Claim (Studi Kasus: PT. IT
Solution)”.

Tujuan penulis membuat Tugas Akhir ini adalah sebagai salah satu syarat kelulusan Program
Sarjana (Sl) Universitas Mercu Buana. Bahan penulisan di ambil berdasarkan hasil riset dan
beberapa sumber literature yang mendukung penulisan ini sehingga dapat terselesaikan.
Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan dan dorongan dari semua pihak, maka penulisan
Tugas Akhir ini tidak akan lancar dan terselesaikan. Oleh karena itu pada kesempatan ini,

izinkanlah penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada :

Selaku Daosen Pembimbing Bapak Y aya Sudarya, M.Kom, Ph.D
2. Bapak Andri Gunawan, A.Md pembimbing PT. IT Solution yang telah membantu penulis
dalam menyel esaikan Tugas Akhir ini.
3. Orang tuatercinta yang telah memberikan dukungan moral maupun spiritual.
4. Para Staff/Karyawan/Dosen dilingkungan Universitas Mercu Buana
Serta semua pihak yang terlalu banyak untuk disebutkan satu persatu sehingga terwujudnya
penulisan ini. Penulis menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih jauh sekali sempurna,
untuk itu penulis mohon-kritik-dan saran yang bersifat membangun demi kesempurnaan

penulisan di masayang akan datang.

Akhir kata semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya dan bagi para
pembaca yang berminat pada umumnya.
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