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ABSTRACT

The problems which are discussed in this research is willing to know how
people attitude of the BNI Taplus marketing performance at BNI (Persero) Thk
Jakarta Kota main office. And the formulations of marketing strategic which are
suggested for the increase the BNI Taplus product marketing.

There are factors influance people in choosing the saving are how is the
Sacilities, how many, and how is the spreading of the branch office, the interest
level, people trust, the quarantee of their savings, the service excellent, and the
interesting reward programs.

In this research, the method which is used to kmow how is the people
attitude is by spreading the quisioner to the respondents. The respondents are 100
people of BNI customers and 100 non BNI customer. The analysis which used in
this research are descriptive analysis, the snake diagram, multi attribute Fishbien
attitude analysis, and multi dimensional scalling.

The result of the analysis showed that the attitude of the respondents to the
BNI Taplus product is positive and the other factor in choosing BNI Taplus
product comes from their family (parents).

For the other aspects are the transaction costs aren’t expensive, service
excellents, the procedures of being a customer are easy (not complicated), easy in
drawing and saving transactions and the reward programs, that have to be fixed.
Meanwhile for the compare of BNI Taplus product are BCA, Mandiri Bank, and
BRI are almost the same. The meaning is they are the competitive compeltitors 1o
BNI Taplus product.

The recomendations for the development of marketing strategic of BNI
Taplus product are by doing the sales programs by proactive 1o the branch,
loyalty programs and indirect sales. Besides that by giving souvenirs and gifis
better than the other competitor Banks, by increasing the IKP level, and also by
doing the proper analysis to increase the atm mechine and outlets at the right

place.



ABSTRAK

Masalah yang dibahas didalam penelitian ini adalah ingin mengetahui
bagaimana sikap masyarakat terhadap produk BNI Taplus dan produk tabungan
sejenis pada bank pesaing lainnya, bagaimana kinerja pemasaran BNI Taplus pada
PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Utama Jakarta Kota dan
formulasi strategi marketing apa yang disarankan untuk peningkatan pemasaran
produk BNI Taplus. :

Adapun faktor — faktor yang mempengaruhi sikap masyarakat dalam
memilih produk tabungan adalah Fasilitas yang disediakan, Banyaknya dan
penyebaran kantor cabang, Lokasi cabang, Tingkat suku bunga, Kepercayaan
masyarakat, jaminan keamanan dana nasabah, Pelayanan yang baik dan ramah,
dan program undian yang menarik.

Dalam penelitian ini metode yang digunakan untuk mengetahui sikap
masyarakat dengan cara menyebar kuisioner kepada responden. Responden adalah
100 orang nasabah BNI dan 100 orang non nasabah BNI. Analisis yang digunakan
adalah analisis deskriptif, diagram ular, analisis sikap multi atribut fishbein dan
Multi Dimensional Scalling.

Dari hasil analisa menunjukkan bahwa sikap responden nasabah BNI
terhadap produk BNI Taplus memiliki nilai sikap yang positif dan faktor yang
mengikuti responden dalam memilih produk BNI Taplus adalah pengaruh dari
keluarga terutama orangtua dan sedikit sekali responden mengikuti pendapat
teman bisnis maupun rekan kerja.

Untuk aspek lainnya seperti  biaya transaksi rendah, pelayanan yang
ramah, prosedur pembukaan rekening yang mudah tanpa ada  batasan alamat
KTP, kemudahan dalam transaksi penyetoran dan penarikan serta program undian
yang menarik masih perfu dilakukan pembenahan — pembenahan sechingga dapat
memenuhi  harapan dan kebutuhan nasabah. Sedangkan untuk produk BNI
Taplus dibandingkan dengan produk tabungan sejenis pada bank pesaingnya yaitu
BCA, Bank Mandiri dan BRI adalah hampir sama, artinya ketiga bank
pesaingnya adalah kompetitif terhadap produk BNI Taplus.

Rekomendasi untuk pengembangan strategi pemasaran produk BNI
Taplus adalah melakukan program penjualan secara proaktif baik melalui cabang,
loyalty program, dan indirect sales. Kegiatan yang terkait dengan
mempertahankan nasabah lama / loyal dengan memberikan insen.lif da-n pelayanan
yang menarik. Selain itu menawarkan gift & souv_enir yang lebih baik d_arl bank
pesaing serta meningkatkan peringkat IKP dibanding Bank Pesaing dan
melakukan analisa kelayakan penambahan outlet (ATM & KLN) di lokasi

strategis.
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