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DAFTAR TABEL

Tingkat Kepuasan Secara Menyeluruh _________________
Hasil Perhitungan Chi Kuadrat Kualitas Produk Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Tingkat Kepuasan

Tingkat Kepuasan Menurut Divisi _____________________
Nilai Total Tingkat Kepuasan Menurut Divisi __________.
Hasil Uji Validitas Realibilitas _________________________.
Kinerja dan Harapan Pelanggan Pada Indikator

KualitasProduk _________ . _________________.
Kinerja dan Harapan Pelanggan Pada Indikator

Kualitas Pelayanan - ____________________________

Pemetaan Kinerjadan Harapan _______________________.
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