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3.2 Kerangka Pemikiran

Brand awareness S o
4. Brand recognition

23. Komitmen pada merek
24. Meresepkan produk lain
pelangga 25. Pembelian kembali

. Harga 26. Mengikuti Informasi

. Penggunaan 27. Mau menjadi pembicara
. Orang terkenal
. Gaya hidup

. Kelas produk

. Para pesaing
. Negara /wilayah

Terhadap

Uji reability dan validitas
(korelasi cronbach’s alpha)

Perceived Quality

. Keandalan
. Karakteristik
produk
21. Kesesuaian
spesifikasi

r tabel product moment
(n=52 dan a=5%)
adalah 0,273

‘n!|!ator:

1. Top of mind
Brand awareness 2. Brand recall

Korelasi &
regresi
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3.3 Hipotesis
Berdasarkan permasalahan yang dijelaskan pada kerangka pemikiran
diatas maka penelitian ini memiliki kesimpulan sementara yaitu sebagai berikut:
HO = Tidak ada pengaruh asosiasi merek dan persepsi kualitas terhadap loyalitas
merek.
H1= Ada pengaruh asosiasi merek dan persepsi kualitas terhadap loyalitas

merek.
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