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ABSTRACT 
 

 

 

 

The purpose of this research is to investigate the effects of leadership 

style and corporate culture on job satisfaction to enhance employee 

performance.Using these variables, for instance Chatman and Bersade (1997), 

She (1999), Abdul Rashid (2003) and Yammarino et al., (1993) discovered effect 

corporate culture and leadership style toward job satisfaction to increase 

employee’sperformance. 

The study was conducted at Ruteng small tax office, the sample size is 

about 49 employee, using the Structural Equation Modelling (SEM) with Partial 

Least Square (PLS . The results show that corporate culture has positive 

significance effect on job satisfaction and increase employee performance. The 

effect of leadership style on job satisfaction is positive significant, but negative 

significant to increase employee performance. 

The effect of leadership style and corporate culture on job satisfaction 

is positive significant; The effect of leadership style on employee performance is 

negative significant; The effect of corporate culture style on employee 

performance is positive significant; and The effect of job satisfaction on employee 

performance is positive significant. 
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ABSTRAK 
 

 

 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh gaya 

kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap kepuasan kerja untuk 

meningkatkan kinerja pegawai. Penggunaan variable-variabel tersebut 

berdasarkan hasil penelitian terdahulu, yaitu: Chatman dan Bersade (1997), She 

(1999), Abdul Rashid (2003) dan Yammarino et al., (1993). 

Penelitian ini dilakukan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ruteng, 

dengan jumlah responden yang digunakan sebanyak 49 pegawai, menggunakan 

Structural Equation Modeling (SEM) dengan Partial Least Square (PLS). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi mempunyai pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan kerja dan dalam meningkatkan kinerja 

karyawan, sedangkan gaya kepemimpinan mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja, namun berpengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Pengaruh dari gaya kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap 

kepuasan kerja adalah signifikan dan positif; pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap kinerja pegawai adalah tidak signifikan dan negatif; pengaruh budaya 

organisasi terhadap kinerja pegawai adalah signifikan dan positif; dan pengaruh 

kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai adalah signifikan dan positif. 

 

Kata Kunci:  gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, kinerja 

Pegawai 
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