
viii 

 

KATA PENGANTAR 

 

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah mencurahakan 

nikmat hidup dan sehat serta senantiasa melimpahkan hidayahnya, sehingga 

penulis dapat menyelesaikan penyusunan laporan Skripsi ini dengan baik. Tujuan 

dari penulisan laporan ini adalah untuk memenuhi tugas yang diberikan oleh pihak 

akademik kepada mahasiswa dalam rangka penempuan ilmu, dan merupakan 

salah satu syarat menyelesaikan program Strata 1 di Universitas Mercu Buana. 

Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan dan dorongan semua pihak, penulis 

tidak akan dapat menyelesaikan tugas ini dengan baik dan tepat pada waktunya. 

Dalam kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih kepada : 

1. Ibu Nia Rahma Kurnianda S.Kom, M.Kom selaku Dosen Pembimbing. 

2. Kedua orang tua dan keluarga tercinta yang telah memberikan dukungan 

moril maupun materil serta doa untuk keberhasilan penulis. 

3. Manfred James Ekblad selaku pihak dari kantor Frontier Consulting Group. 

4. Sahabat-sahabat tercinta yang telah memberikan dukungan selama 

mengerjakan skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyajian dan penyusunan laporan ini masih jauh 

dari sempurna dan masih banyak kekurangan. 

Akhir kata penulis berharap laporan ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca 

dan dapat menjadi bahan acuan yang bermanfaat dikemudian hari. 
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