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ABSTRAK

Masalah dalam penelitian adalah menurunnya minat calon agen pada tahun 2014.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi-strategi promosi yang
digunakan SP group pada tahun 2015. Peneliti juga ingin mengetahui proses
perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi dari strategi promosi yang digunakan oleh
SP group. Hasil temuan menunjukkan SP group dapat meningkatkan minat calon
agen pada 2015, karena menjalankan kombinasi strategi push dan pull. Strategi
dorong digunakan dengan memberikan reward kepada agen asuransi, even job
career, referensi dari mulut ke mulut, dan menjadikan manajer unit sebagai brand
ambassador, sedangkan strategi tarik digunakan dengan memasang iklan
lowongan kerja online, pembebasan biaya pelatihan dan sertifikasi, mengundang
ke acara seminar, dan menghubungi langsung calon agen. Proses perencanaan SP
group juga melakukan segmentasi calon agen, menetapkan tujuan dari promosi,
merancang pesan, memilih saluran komunikasi, dan menyiapkan anggaran
promosi. Pada tahap pelaksanaan digunakan berbagai alat komunikasi pemasaran
seperti : personal selling, word of mouth, Even job career, brand ambassador,
iklan online, promosi penjualan, pemasaran langsung, dan undangan acara
seminar. Tahap evaluasi tidak lagi dilakukan karena pada tahun 2015 telah terjadi
peningkatan minat calon agen..

Kata kunci: strategi komunikasi pemasaran, minat, calon agen asuransi, dan
perusahaan asuransi jiwa.

ABSTRACT

The problem is the declining interest in research prospective agents in 2014. This
study aims to determine strategies for the promotion of the use of SP group in
2015MRefedrchersjalse “want fo know the pprogesspof planning, implementation,
and evaluation of promotional strategies used by the SB group. The findings show
the SP group can increase the interest of prospective agents in 2015, because
running a combination of push and pull strategies. Strategy thrust used to give
rewards to insurance agents, even job career, references from mouth to mouth, and
makes the unit managers as brand ambassador, while the strategy of attraction is
used by placing job advertisements online, acquisition costs of training and
certification, invited to the seminar, and direct contact prospective agents. The
planning process SP group also segmenting prospective agents, set a goal_of
promotion, designing messages, choosing communication channc;ls and preparing
promotional budget. During the implementation phase used a variety of .marketmg
communication tools such as: personal selling, word of mouth, Even job career,
brand ambassador, online advertising, sales promotion, direct marketing, and
seminar invitations. Evaluation phase is no longer done since 2015 there has been
increased interest in the prospective agent..

Keywords: marketing communication strategy, interests, prospective insurance

agents, and insurance companies.
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