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Bus merupakan alat transportasi yang paling banyak digunakan masyarakat karena 

harga yang murah dan masih terjangkau untuk masyarakat kalangan ekonomi 

menengah ke bawah. Umumnya pemesanan tiket bus dilakukan dengan 

mendatangi langsung tempat penjualan tiket bus atau dengan cara menelepon ke 

kantor agen. Proses pemesanan seperti ini memiliki kekurangan dimana pegawai 

kerepotan dalam mencatat dan seringkali terjadi kesalahan dalam mencatat 

pemesanan tiket. Sedangkan untuk waktu pemesanan, umumnya calon 

penumpang melakukan pemesanan tiket, satu atau dua hari sebelum 

keberangkatan dan ada juga yang tidak sempat memesan tiket beberapa hari 

sebelumnya dan melakukan pembelian tiket pada hari keberangkatan sehingga 

sering kali tidak mendapatkan tiket. Penelitian ini bertujuan merancang bangun 

sistem pemesanan tiket bus online berbasis website yang memberikan kemudahan 

layanan pemesanan tiket bus bagi masyarakat secara jarak jauh serta kemudahan 

mengetahui informasi penjadwalan bus dengan cepat dan efisien. 

Kata kunci : Website, Tiket, Online, Efisien. 
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Bus is a transportation tool that is most widely used by the community because 

the price is cheap and still affordable for the people of the middle to lower 

economy. Generally bus ticket bookings are made by visiting the bus ticket sales 

location directly or by calling to the agent's office. The ordering process like this 

has a disadvantage in which employees are troubled in taking notes and often 

make mistakes in recording ticket bookings. As for the time of ordering, generally 

prospective passengers place a ticket, one or two days before departure and there 

are also those who do not have time to order tickets a few days in advance and 

purchase tickets on the day of departure so they often don't get tickets. This study 

aims to design a website-based online bus ticket booking system that provides 

easy bus ticket booking services for the people in a distance and the ease of 

knowing bus scheduling information quickly and efficiently. 
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