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ABSTRAK 
 

Perusahaan yang mencetak buku KIR merupakan perusahaan yang 
bergerak di industri percetakan, pada proses produksi buku KIR ditahun 2019 
dibagi menjadi 2 batch, pada batch 1 bulan Februari–Agustus mendapatkan 
1.66% produk reject dan target perusahaan yaitu 1%. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengurangi hasil produk reject pada proses produksi. Metode yang 
digunakan adalah six sigma tolls DMAIC dan mendapatkan 6 jenis produk reject 
yang paling dominan yaitu Scumming berdasarkan identifikasi dengan diagram 
pareto, indentifikasi masalah pada produk reject Scumming menggunakan 
Fishbone diagram mendapatkan akar permasalahan yaitu pada unit pembasah 
tidak ada alat pencampuran air pembasah yang menyebabkan pH air pembasah 
menjadi tidak stabil mengakibatkan hasil produksi menjadi kotor, lalu 
melakukan penilaian kualitas sigma quality level. melakukan perbaikan 
(improve) dengan menambahkan alat pencampuran air pembasah agar kesadahan 
air optimal untuk melakukan proses produksi dan dapat mencapai target reject 
yang telah di tetapkan oleh perusahaan, dari hasil perbaikan tersebut dapat 
menurunkan hasil reject produksi pada batch 2 0.74% dapat menurunkan defect 
sebanyak 0,92%. 
 
Kata kunci:  Six Sigma ; DMAIC; Kualitas; Reject 
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ABSTRACT 
 

The company that prints KIR books is a company engaged in the printing 
industry, in the production process of KIR books in 2019 it is divided into 2 
batches, in batch 1 from February to August getting 1.66% reject products and 
the company's target is 1%. This research aims to reduce the reject products in 
the production process. The method used is the six sigma tolls DMAIC and gets 
the most dominant 6 types of reject products, namely Scumming based on 
identification with the Pareto diagram,Identify the problem in the reject 
Scumming product using Fishbone diagram to get the root of the problem, 
namely at The wetting unit does not have a wet mixing device which causes the 
pH of the wetting water to become unstable resulting in dirty production results, 
then assess the quality of the sigma quality level. carry out improvements 
(improve) by adding a wetting water mixing device so that the water hardness is 
optimal for carrying out the production process and can achieve the reject 
target that has been set by the company, from the results of these improvements 
can reduce the reject production in batch 2 0.74% can reduce defects by 0 , 
92%. 
 
Keywords: Six Sigma; DMAIC; Quality; Reject 
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