Gambar 2.1.
Gambar 3.2.
Gambar 3.3.
Gambar 3.4.

DAFTAR GAMBAR

StUKIUr OrganiSasi ... ... vueve e veeie e e ie e e e e nreeeens
KONSEP PEMESAIaN. .. .....cvoiee vt s
Konsep Kepuasan Palanggan..........coovvveeiieieneeneeesee
Paradigma Penelitian .............cccooiiiieere e

Xi

16
35

49



