
PENGUKURAN KINERJA ORGANISASI 
MELALUI REENGINEERING PROSES BISNIS 

DI PT. MARGA MANDALASAKTI 

KARYA AKHIR

OLEH

Rully Rakhmatullah

55108110059

UNIVERSITAS MERCU BUANA
PROGRAM PASCA SARJANA

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
2011



PENGUKURAN KINERJA ORGANISASI 
MELALUI REENGINEERING PROSES BISNIS 

DI PT. MARGA MANDALASAKTI 

KARYA AKHIR

DIAJUKAN SEBAGAI SALAH SATU SYARAT UNTUK MENYELESAIKAN

PROGRAM PASCASARJANA PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN

OLEH

Rully Rakhmatullah

55108110059

UNIVERSITAS MERCU BUANA
PROGRAM PASCA SARJANA

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
2011




