
PENGARUH BEBAN KERJA DAN SELF EFFICACY  

TERHADAP BURNOUT  DIMEDIASI STRES KERJA 

(Studi pada Karyawan PT. Intan Metalindo) 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

Nama : Alif Rafi Nurfakhriansyah 

Nim : 43118010309 

 

 

PROGRAM  STUDI  MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCUBUANA 

JAKARTA 

2022 

https://lib.mercubuana.ac.id/



 

 

 
 

PENGARUH BEBAN KERJA DAN SELF EFFICACY  

TERHADAP BURNOUT  DIMEDIASI STRES KERJA 

(Studi pada Karyawan PT. Intan Metalindo) 

 

 
Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen 

Universitas Mercu Buana Jakarta 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2022 

Nama : Alif Rafi Nurfakhriansyah 

Nim : 43118010309 

https://lib.mercubuana.ac.id/



 

i 
 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id/



 

 

ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 
 
Nama : Alif Rafi Nurfakhriansyah 

 
NIM : 43118010309 

 
Program Studi : S1 Manajemen 

 
Judul Skripsi : Pengaruh Beban Kerja dan Self Efficacy terhadap Burnout Dimediasi 

Stres Kerja (Studi pada Karyawan PT. Intan Metalindo) 

Tanggal Sidang : 6 April 2022 
 
 

Disahkan oleh : 
 

Pembimbing 
 

Mochamad Soelton, S.Psi., MM., CHRMP., Psikolog 
 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen 
 

Dr. Erna Sofriana Imaningsih, M.Si. Dr. H. Sonny Indrajaya, MM 
 
 

LPTA 04221258 
 

Please Scan QRCode to Verify 

https://lib.mercubuana.ac.id/



 

 

iii 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh beban 
kerja dan self efficacy terhadap burnout dimediasi stres kerja, penelitian ini 
dilakukan menggunakan metode deskriptif di PT Intan Metalindo dengan sampel 
75 responden. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
Structural Equation Model (SEM) dengan alat analisis Partial Least Square 
(PLS). Hasil penelitian menunjukkan beban kerja berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap stres kerja pada PT. Intan Metalindo. self efficacy 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja pada PT. Intan 
Metalindo. stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap burnout pada 
PT Intan Metalindo. beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
burnout pada PT Intan Metalindo. self efficacy berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap burnout pada PT Intan Metalindo. stres kerja tidak 
memediasi pengaruh beban kerja terhadap burnout pada PT Intan Metalindo. 
stres kerja tidak memediasi pengaruh self efficacy terhadap burnout pada PT 
Intan Metalindo. 
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ABSTRACT 

This study aims to examine and analyze the effect of the influence of workload 
and self-efficacy on Burnout mediated by work stress. This research was conducted 
using a descriptive method at PT Intan Metalindo with a sample of 75 respondents. 
The approach used in this research is Structural Equation Model (SEM) with 
Partial Least Square (PLS) analysis tool. The results showed that workload had a 
positive and significant effect on work stress at PT Intan Metalindo. self efficacy 
has a positive and significant effect on work stress at PT Intan Metalindo. Job stress 
has a positive and significant effect on burnout at PT Intan Metalindo. workload 
has a positive and significant effect on burnout at PT Intan Metalindo. self efficacy 
has a positive and significant effect on burnout at PT Intan Metalindo. work stress 
does not mediate the effect of workload on burnout at PT Intan Metalindo. Job 
stress does not mediate the effect of self efficacy on burnout at PT Intan Metalindo. 

Keywords : Workload, Self Efficacy, Work Stress, Burnout. 
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