KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT. yang telah melimpahkan rahmat, hidayah
dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan Tesis yang
berjudul: Pengaruh Stres Kerja dan Employee Engagement terhadap Kinerja
Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Wilayah DKI.

Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk
memperoleh gelar Magister Manajemen pada Program Studi Magister Manajemen
di Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta. Penulis menyadari
bahwa Tesis ini dapat terselesaikan berkat dukungan dan bantuan dari berbagai
pihak, oleh karena itu penulis menyampaikan terimakasih kepada semua pihak yang
secara langsung dan tidak langsung memberikan kontribusi dalam penyelesaian
karya ilmiah ini. Secara khusus pada kesempatan ini penulis menyampaikan
terimakasih kepada: Dr. Rosalendro Eddy Nugroho, MM sebagai Dosen
Pembimbing yang telah membimbing dan mengarahkan penulis selama
penyusunan Tesis ini dari awal hingga selesai. Penulis juga berterimakasih kepada
Dr. Lenny C. Nawangsari, MM selaku Dosen Penguji pada Seminar Proposal dan
Sidang Tesis, Dr. Kasmir, SE, MM selaku Penguji pada Sidang Tesis, Prof. Dr. —
Ing Mudrik Alaydrus, Direktur Program Pascasarjana, beserta segenap jajarannya
yang telah berupaya meningkatkan situasi kondusif di Fakultas.

Tak lupa penulis mengucapkan terimakasih kepada Ketua Program Studi
Dr. Aty Herawati, M,Si. Demikian juga penulis menyampaikan terimakasih kepada
seluruh Dosen dan staf administrasi Program Studi Magister Manajemen, termasuk
rekan-rekan mahasiswa khususnya Fika Fahriani, yang telah setia bersama-sama
mengikuti perkuliahan, dan selalu terbuka untuk saling bertukar pikiran serta selalu
saling bantu dan memotivasi, hingga penulis dapat menyelesaikan Tesis ini.
Akhirnya penulis mengucapkan terimakasih kepada ayahanda tercinta Alm. H.
Soegiharto H, ibunda tercinta Almh. Hj. Kartini, suami tercinta Mohamad Guntur
Setiawan, ananda tercinta Alifia Sekartika Nawang Wulan dan Alaika Patut
Ramadhanti yang telah memberi dorongan semangat dengan penuh kasih sayang

dan kesabaran hinga penulis menyelesaikan penyusunan Tesis ini.
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Akhir kata penulis menyadari bahwa tesis ini masih sangat jauh dari
sempurna, oleh karenanya penulis sangat mengharapkan kritik dan saran demi

untuk perbaikan. Semoga tesis ini bermanfaat bagi semua pembaca. Terima kasih.
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