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ABSTRACT 

SONNY PRANATA, Relationship marketing communication with repurcahse in 

Alfamart Mangga Besar VIII West Jakarta. Under direction of  Dr.Ir.H. 

Amiruddin Saleh. MS and  Juwono Tri Atmodjo, S.Sos, M.Si. 

The objectives of this research are to analyze marketing communication in 

Alfamart. The analysis was held to find out need and want consumer about 

product, price, freshness location, and information about store. This research was 

designed as survey descriptive co relational, using simple random sampling 

method for 93 respondents. The analysis has been done by statistic descriptive 

and rank Spearman. The results shown that freshness location have a higher 

relation to repurchase and product have the lowest relation to repurchase. But 

must remarks that from 4 first hypothesis all hypothesis are putt to a test. 

Keywords: marketing communication, repurchase, Alfamart. 
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RINGKASAN 

Masalah pemasaran bukan saja menyangkut jenis mutu produk serta 

pelayanan yang diberikan tetapi juga menyangkut masalah harga dan promosi. 

Masalah harga untuk industri ritel merupakan variabel yang kritis, sebab jika 

harga terlalu mahal, konsumen akan enggan membeli. Sebaliknya jika harga 

diberikan terlalu murah maka perusahaan akan merugi. Di sini peran komunikasi 

pemasaran menjadi penting, yakni bagaimana menetapkan biaya yang mampu 

ditanggung oleh pembeli. Begitupun halnya dengan promosi, apabila promosi 

yang dilakukan retailer tidak mengenai target pasar yang dituju maka promosi 

yang dilakukan menjadi tidak efektif dan efisien.  Di sinilah fungsi promosi 

dituntut untuk mampu memerankan kerja komunikasi (communication), yakni 

mampu memberikan “kemudahan informasi” bagi pembeli.  Sedangkan unsur 

place dalam komunikasi pemasaran haruslah dimaknai sebagai convenience 

(kemudahan memperoleh). Oleh karena itu perlu dilakukan sebuah penelitian 

berkaitan dengan hubungan antara product, price, place dan promotion dengan 

minat pembelian ulang. 

Penelitian didesain sebagai survei deskriptif korelasional yang 

dilaksanakan di Alfamart Mangga Besar VIII-Jakarta Barat.  Teknik penarikan 

sampel terhadap 93 orang responden terpilih, menggunakan simple random 

sampling.  Sebelum data penelitian dikumpulkan, dilakukan ujicoba kuesioner 

terhadap 30 orang responden pelanggan Alfamart di Karang Anyar Jakarta Pusat 

dan hasilnya ternyata variabel–variabel yang ada pada kuesioner telah valid dan 

reliabel. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa profil pelanggan Alfamart di Mangga 

Besar Jakarta Barat, umumnya perempuan, berusia 36 tahun keatas, rata-rata 

berpendidikan SLTA dan Perguruan Tinggi, bekerja sebagai pegawai swasta, 

berpendapatan antara Rp. 1.040.000,- hingga Rp. 1.540.000,- per bulan, 

berdomisili dekat supermarket Alfamart yakni di wilayah Jakarta Barat.  Pendapat 

pelanggan tentang karakteristik komunikasi pemasaran di supermarket Alfamart 

Mangga Besar VIII-Jakarta Barat menyebutkan, bahwa pihak manajemen 

Alfamart tersebut telah melakukan kiat komunikasi pemasaran secara baik (skor 

3,69). Minat pembelian ulang pelanggan akan produk-produk Alfamart tergolong 

tinggi (skor 3,82). Rata–rata jawaban pelanggan Alfamart atas ketiga indikator 

aspek minat pembelian ulang menunjukkan nilai rataan skor di bawah empat, 

terlebih aspek rekomendasi (skor 3,62) yang berarti ketiga aspek tersebut masih 

memerlukan perhatian agar nilainya dapat terus meningkat di masa mendatang. 

Hasil uji korelasi rank Spearman (rs) menunjukkan: (1) terdapat hubungan 

nyata (p<0,05) antara dimensi produk dengan pembelian ulang  di Alfamart 

Mangga Besar VIII-Jakarta Barat, dengan keeratan hubungan yang lemah (rs = 

0,372); (2) terdapat hubungan sangat nyata (p<0,01) antara dimensi harga dengan 

pembelian ulang, dengan keeratan hubungan yang kuat (rs = 0,644); (3) ) terdapat 

hubungan sangat nyata (p<0,01) antara dimensi lokasi dengan pembelian ulang, 



 

 

 

viii 

dengan keeratan hubungan yang kuat (rs = 0,686); (4) terdapat hubungan sangat 

nyata (p<0,01) antara dimensi promosi dengan pembelian ulang, dengan keeratan 

hubungan yang kuat (rs = 0,632). 

 

Kata kunci: komunikasi pemasaran, minat pembelian ulang, alfamart 
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