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KATA PENGANTAR 
 

 

Puji syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas berkat 

dan rahmat Nya, saya dapat menyelesaikan tesis ini dengan baik. Penulisan 

tesis ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk 

mencapai gelar Magister Manajemen pada Fakultas Ekonomi Universitas 

Mercu Buana Jakarta. Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan 

dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan tesis 

ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan tesis ini. Oleh karena itu, 

dalam kesempatan ini saya ingin mengucapkan terima kasih yang sedalam-

dalamnya kepada : 

1. Dr. Tukhas Shilul Imaroh, MM selaku dosen pembimbing yang telah 

menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan saya dalam 

penyusunan tesis ini; 

2. Dr. Ir. Agustinus Hariadi D.P., M. Sc. dan Dr. Ir. Rosalendro Eddy 

Nugroho, MM. selaku dosen penguji dan ketua sidang Tesis yang telah 

memberikan tanggapan dan masukan demi penyempurnaan tesis ini;  

3. Orang tua (Bpk. Daswir & Ibu Juniwarti), dan Istri tercinta (Claudia 

Setiawan) serta anak tersayang (Daffa Evano Resmana) yang telah 

memberikan dukungan moril dan doa; 

4. Rekan-rekan seperjuangan mahasiswa S-2 Magister Manajemen 

angkatan 28 Universitas Mercubuana Jakarta angkatan 2015/2016 atas 

bantuan, dorongan semangat dan kekompakannya,  

5. Para pakar dan jajaran manajemen PT Pertamina EP Cepu, sahabat serta 

seluruh pihak yang telah banyak membantu saya dalam menyelesaikan 

tesis ini. terutama rekan-rekan kantor yang telah membantu dalam 

memberikan masukan serta penyebaran dan jawaban kuesioner. 

Akhir kata, saya berharap Allah SWT berkenan membalas segala 

kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga tesis ini membawa 

manfaat bagi pengembangan ilmu. 
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