
 

vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalaamu`alaikum Wr. Wb. 

 Puji syukur saya panjatkan kepada tuhan yang maha esa, yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, memberikan kekuatan kepada penulis 

selama menyusun Laporan Tugas Akhir ini sebagai pemenuhan salah satu syarat 

kelulusan di Universitas Mercu Buana dengan judul “Analisis Bauran Pemasaran 

Untuk Meningkatkan Penjualan Pada Kripik Singkong Cap Bunga Cempaka”. 

Dalam penyusunan laporan ini, penulis banyak mendapat pengarahan, 

bimbingan dan saran yang bermanfaat dari berbagai pihak. Maka dari itu penulis 

dalam kesempatan ini mengucapkan banyak terima kasih kepada : 

1. Tuhan yang maha esa atas limpahan rahmat, nikmat, dan hidayah-Nya. 

2. Orang Tua dan keluarga yang tak pernah lelah memberikan dukungan 

moral dan doa. 

3. Ibu Dr. Zulfa Fitri Ikatrinasari, MT, selaku ketua program studi teknik industri 

di Universitas Mercu Buana. 

4. Ibu Bethriza Hanum, ST., MT, selaku sekretaris program studi teknik industri  

di Universitas Mercu Buana kampus D. 

5. Bapak Dr. Arif Zulkifli Nasution, ST., MM,. selaku dosen pembimbing tugas 

akhir di Universitas Mercu Buana kampus D. 

6. Bapak Siswanto, selaku pemilik UKM keripik singkong cap bunga cempaka. 

7. Seluruh responden yang bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi 

kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini. 

8. Alumni-alumni Teknik Industri yang selalu memberikan motivasi serta 

membantu memecahkan masalah yang ada. 

9. Teman-teman Teknik Industri khususnya angkatan 2016 yang selalu 

memberikan dukungan, dorongan dan  bantuan.  

10. Semua pihak yang telah membantu dalam penulisan tugas akhir ini yang 

tidak dapat disebutkan satu persatu. 

Penulis menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih jauh dari 

sempurna, untuk itu penulis mohon kritik, saran dan masukan yang bersifat 
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membangun demi kesempurnaan penulisan dimasa yang akan datang. Akhir kata 

semoga. Tugas Akhir ini dapat digunakan sebagai mana mestinya serta berguna 

bagi penulis khususnya dan bagi para pembaca yang berminat pada umumnya. 

 

Bekasi, 22 agustus 2020 

 

 

Trie Janu Ramadhan 
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