
 

 

 
 

TUGAS AKHIR 
 

RANCANGAN LEAN MANUFAKTUR UNTUK 

MENGURANGI PEMBOROSAN PADA PELAYANAN 

KELUHAN PELANGGAN DENGAN PENDEKATAN 

METODE (DMAIC, VSM, DAN WAM) 

(STUDI KASUS: PERUSAHAAN COIL MAKER) 
 

Diajukan guna melengkapi sebagian syarat  

dalam mencapai gelar Sarjana Strata Satu (S1) 
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