
 
 
 

 
 

PEMANFAATAN APLIKASI MICROSOFT TEAMS SEBAGAI MEDIA 

KOMUNIKASI ORGANISASI PADA MASA PANDEMI OLEH SELURUH 

KARYAWAN DI PT PERTAMINA MOR III 

 
 

TUGAS AKHIR SKRIPSI 
Diajukan sebagai salah satu syarat memperoleh Gelar Sarjana Strata I (SI) 

Komunikasi Bidang Studi Public Relations 
 
 
 

Disusun oleh: 

MIRANDA FAJARWATI 
(44217110145) 

 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 
UNIVERSITAS MERCU BUANA JAKARTA 

2022 

lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



i  

 

Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Mercu Buana 

 
LEMBAR PERNYATAAN MAHASISWA 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 
Nama : Miranda Fajarwati 
NIM : 44217110145 
Fakultas : Komunikasi 
Bidang Studi : Public Relations 

 
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Tugas Akhir dengan judul : PEMANFAATAN 

APLIKASI MICROSOFT TEAMS SEBAGAI MEDIA KOMUNIKASI ORGANISASI 

SELAMA MASA PANDEMI OLEH SELURUH KARYAWAN PT PERTAMINA MOR 

III adalah murni hasil karya yang telah saya buat untuk melengkapi salah satu persyaratan 
menjadi Sarjana Ilmu Komunikasi pada Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana. 
Skripsi tersebut bukan merupakan tiruan atau duplikasi dari skripsi atau penelitian yang sudah 
ada, baik yang dipublikasikan maupun tidak, kecuali ada beberapa bagian kutipan yang sumber 
informasinya telah saya cantumkan sebagaimana mestinya. Bila terbukti saya melakukan 
tindakan plagiarism, maka saya bersedia menerima sanksi yaitu pembatalan kelulusan saya 
sebagai sarjana Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana dan melakukan kembali semua 
proses penyusunan skripsi dari awal. 

 
Jakarta, 26 Januari 2022 

Yang membuat pernyataan, 
 
 
 

 
 
 

Mengetahui, 
Pembimbing 1 

 
 
 

(Anindita S.Pd.M.Ikom) 

Ketua Bidang Studi 
 
 
 

(Suryaning Hayati, SE,MM,M,Ikom) 

lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



ii  

 

Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Mercu Buana 

 
 
 
 
 

LEMBAR PERSETUJUAN TUGAS AKHIR 
 

 

 

 

 
Nama : Miranda Fajarwati 

NIM : 44217110145 

Fakultas : Komunikasi 

Bidang Studi : Public Relations 

Judul : PEMANFAATAN APLIKASI MICROSOFT TEAMS SEBAGAI 

MEDIA KOMUNIKASI ORGANISASI SELAMA MASA 

PANDEMI OLEH SELURUH KARYAWAN PT PERTAMINA 

MOR III 
 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 26 Januari 2022 

Mengetahui, 

Dosen Pembimbing 
 
 
 
 

( Anindita S.Pd.M.Ikom) 

lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



iii  

 

Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Mercu Buana 

 
 
 

LEMBAR TANDA LULUS SIDANG TUGAS AKHIR 
 

 

 
Nama : Miranda Fajarwati 

NIM : 44217110145 

Fakultas : Komunikasi 

Bidang Studi : Public Relations 

Judul : PEMANFAATAN APLIKASI MICROSOFT TEAMS SEBAGAI 

MEDIA KOMUNIKASI ORGANISASI SELAMA MASA 

PANDEMI OLEH SELURUH KARYAWAN PT PERTAMINA 

MOR III 
 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 26 Januari 2022 
 
 
 
 
 
 
 

Ketua Sidang : Suryaning Hayati SE,MM,M.Ikom ( …………………………..) 

 
 

Penguji Ahli 

 
 

: Dr.Farid Hamid,M.Si 

 
 

( …………………………..) 

 
 

Pembimbing 

 
 

: Anindita S.Pd.M.Ikom 

 
 

( …………………………..) 

lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



iv  

 

Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Mercu Buana 

 
 

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR 
 

 

 
 

Judul : PEMANFAATAN APLIKASI MICROSOFT TEAMS SEBAGAI 

MEDIA KOMUNIKASI ORGANISASI SELAMA MASA 

PANDEMI OLEH SELURUH KARYAWAN PT PERTAMINA 

MOR III 

Nama : Miranda Fajarwati 

NIM : 44217110145 

Fakultas : Public Relations 

Bidang Studi : Komunikasi 
 

 

 

 

 

Jakarta, 26 Januari 20222 

Disetujui dan diterima oleh, 
 
 

Ketua Bidang Studi Public Relations 
 
 
 
 

( Suryaning Hayati, SE, MM, M.Ikom ) 

Pembimbing 
 
 
 
 

( Anindita S.Pd.M.Ikom ) 

 

Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi 
 
 
 
 

( Dr. Elly Yuliawati, M.Si ) 

 

Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi 
 
 
 
 

( Dr. Farid Hamid, M.Si ) 

lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



ii  

 
 
 

 
 

Universitas Mercu Buana 

Fakultas Ilmu Komunikasi 

Bidang Studi Public Relations 

Miranda Fajarwati 
44217110145 

 
 

PEMANFAATAN APLIKASI MICROSOFT TEAMS SEBAGAI MEDIA 

KOMUNIKASI ORGANISASI SELAMA MASA PANDEMI OLEH 

SELURUH KARYAWAN DI PT PERTAMINA MOR III 

 

Jumlah Halaman 97 

Bibliografi : 35 Referensi, Tahun 2001-2020 
 

ABSTRAK 

 

Penyebaran virus Covid-19 di Indonesia membuat pemerintah menentukan 
kebijakan mengenai protokol kesehatan dengan menyarankan perusahaan 
melakukan WFH (Work From Home), PT Pertamina adalah perusahaan minyak 
dan gas milik negara yang menerapkan sistem WFH dengan memanfaatkan aplikasi 
Microsoft Teams sebagai media komunikasi organisasi. Komunikasi yang 
sebelumnya dilakukan dengan tatap muka secara langsung, namun kini melalui 
virtual dan menurut data aplikasi Microsoft Teams menempati urutan ke 3 jumlah 
unduhan aplikasi bisnis di tahun 2020. 

Komunikasi organisasi menurut Khomsahrial Romli adalah pengiriman dan 
penerimaan berbagai pesan organisasi di dalam kelompok formal maupun informal 
dari suatu organisasi. 

Penelitian ini menggunakan paradigm postivistik dengan desain penelitian 
kualitatif. Menggunakan metode deskriptif kualitatif melalui wawancara dan 
observasi secara online. Subyek penelitiannya ialah karyawan PT Pertamina MOR 
III dari berbagai divisi. Menggunakan teknik pengumpulan data primer yaitu : 
Wawancara, Observasi online, lalu data sekunder setalah dilakukan pengumpulan 
data teknik analisis data menggunakan : Wawancara, Reduksi Data, Analisis, 
Interpretasi Data, Triangulasi, 

Hasil Penelitian ini membahas pemanfaatan aplikasi Microsoft Teams di PT 
Pertamina MOR III sebagai media komunikasi organisasi selama masa pandemi. 
Penelitian ini menyimpulkan pemanfaatan aplikasi Microsoft Teams di gunakan 
oleh seluruh karyawan pada jam kerja dengan memanfaatankan fitur-fitur yang 
terdapat pada Microsoft Teams. 

 
Kata Kunci : Komunikasi Organisasi, Pemanfaatan, Microsoft Teams 
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