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ANALISA FAKTOR MINAT PEMBELIAN MAKANAN/MINUMAN BAGI 

PENGGUNA APLIKASI GRAB DALAM MENGGUNAKAN FITUR 

GRABFOOD 

ABSTRAK 

Grab Food merupakan sebuah fitur yang terdapat pada aplikasi Grab supaya 

penggunanya bisa melakukan pembelian makanan atau minuman secara online. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi minat 

pembelian makanan atau minuman bagi pengguna Grab dengan menggunakan 

fitur Grab Food.  

Penelitian ini merupakan penelitian dengan dengan metode survey dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif dan teknik pengambilan data menggunakan 

kuesioner yang didukung oleh google form.  Populasi dalam penelitian ini ialah 

mahasiswa/mahasiswi Universitas Mercu Buana cabang Menteng, Jakarta Pusat 

dan jumlah responden penelitian ini sebanyak kurang lebih 100 orang.   

Penelitian ini menggunakan satu variabel faktor minat beli (X) , dengan dimensi 

yaitu faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, faktor psikologi, faktor 

lingkungan, dan faktor bauran pemasaran. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dimensi lingkungan memiliki nilai 

tertinggi sebesar 61,5% terdapat pada dimensi lingkungan. 

 

Kata Kunci : Grab Food, Faktor Minat 
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