DAFTAR ISl

Halaman
AB S T RA T i
AB S T R AK . . il
LEMBAR PENGESAHAN. ... iii
LEMBAR PERNYATAAN. ... e v
KATA PENGANT AR ... v
DAFT AR IS . vii
DAFTAR TABEL. ... e ix
DAFTAR GAMBAR ..o, Xi
DAFTAR LAMPIRAN. ..o xii
BAB I. PENDAHULUAN
1.1, Latar Belakang .........coooiiiiiiii e 1

1.2. Identifikasi, Pembatasan dan Perumusan Masalah Penelitian......,................ 10

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian................coooiiiiiiiiiii 12

BAB Il. KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

2.1. Kajian Pustaka. ..ot e 14
2.2. Penelitian Terdahulu............ooooiiiii e 32
2.3. Kerangka PemikKiran.............ooiiiiiiiii i 45
B T 03010 1513 46

BAB I1l. METODE PENELITIAN
3.1, Jenis Penelitian. . ..oooeeee ettt 47

3.2. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel............................ooel. 48

vii
http://mercubuana.ac.id/



3.3. Populasi dan Sampel ...
3.4. Metode Pengumpulan Data ...

3.5. Metode ANalisis Data ....oooiiiiiiiiiiii e e

BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Deskripsi Perusahaan.............ccoooiiiiiiiiii e 67
4.2, Hasil Penelitian. ... ......oouiiiiiii it e e et 75
4.1. Pembahasan............oooiiiiiii 108
BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN

S L KeSIMPUIAN. ....e e 115
I v | 1 BT 119
DAF T AR PUS T AK A e e 123

LAM PP IR AN . 129
RIWAYAT HIDUP . ... i 151

viii

http://mercubuana.ac.id/





