
 

 

ANALISIS FAKTOR – FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 
KINERJA OUTLET 

(STUDI KASUS PT. BMW) 
 

 

TESIS 

 

 

Serly Permata 
5511 6110 165 

 

 

 

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN 
PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 
JAKARTA 

2019 

http://mercubuana.ac.id/



 

 

ANALISIS FAKTOR – FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 
KINERJA OUTLET 

(STUDI KASUS PT. BMW) 
 

 

TESIS 
Sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Studi di 

Program Studi Magister Manajemen Program Pascasarjana 

Universita Mercu Buana 

 

 

Serly Permata 
5511 6110 165 

 

 

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN 
PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 
JAKARTA 

2019 

http://mercubuana.ac.id/




