KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Yesus Kristus, Bapa di Surga dan Bunda Maria yang
selalu memberkati dan membimbing saya dalam menjalani proses penulisan tugas
akhir atau tesis, sebagai salah satu syarat kelulusan ini. Banyak hal yang saya lewati
dalam menulis dan tentunya banyak tangan-tangan Tuhan yang membantu saya
dalam penulisan tesis ini. Kiranya Tuhan senantiasa memberkati dan membimbing

pihak-pihak yang telah membantu saya dalam proses penulisan tesis ini :

1. Bapak Rektor Universitas Mercubuana sekaligus Dosen Pembimbing saya
yaitu Prof.Dr. Ngadino Surip, MS. “Terima kasih banyak pak, atas
kesabarannya.”

2. Ketua Program Studi Magister Manajemen Universitas Mercubuana yaitu
Dr. Aty Herawati, M.Si1

3. Dosen-dosen Universitas Mercubuana yang sudah memberikan banyak
sekali ilmu dan pengalaman akademik kepada saya.

4. Orang tua saya, Maryanto Panggabean dan Riana Sihotang. “Terima kasih
atas bantuan kekuatan doa, ceramah, dan dukungannya kepada saya.
Tuhan memberkati,”

5. Mertua saya, Bachtihar Simamora dan Ani Setyati. “Terima kasih banyak
atas doa dan dukungan morilnya kepada saya agar segera menyelesaikan
studi saya. Tuhan memberkati,”

6. Istri saya, Monica Yulia Deviana Simamora. “Terima kasih banyak atas
dukungan dan omelannya. Tetap semangat dan jalan kita ada di jalan
Yesus Kristus.”

7. Kakak-kakak saya (Ika dan Titin) dan adik-adik saya (Anton, Dame dan
Oliv). “Terima kasih atas dukungannya. Semoga kalian bisa lanjut

studinya.
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8. Untuk kamu, mukjizat yang diberikan oleh Bunda Maria. Sehat selalu dan
selalu menjadi berkat buat kami, calon orang tuamu.

9. Bagian akademis LSC. Pak Alvin Chandra, Antonius Saputra, Petrus
(Triko), Azit, Mas Tri, Agung, Satrio, Michael, Mba Ila, Rosi dan Zainal.
“Terima kasih atas pengertiannya selama proses pengerjaan tesis, kalian
sudah memaklumi saya. Tetap semangat,”

10. Seluruh dosen-dosen Universitas XYZ yang tidak bisa saya sebutkan.
Terima kasih sudah meluangkan waktu kepada saya untuk bertanya.

11. Tim kelinci balap. “Terima kasih atas waktu dan masa-masa yang sudah

dilewati. Kalian ada di hati saya,”

Mohon maaf bila semua pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu.
Akan tetapi seluruh bantuan dari pihak-pihak yang tidak saya sebutkan tentunya akan
mendapatkan berkat dari Tuhan. Akhir kata saya mengucapkan terima kasih yang

sebanyak-banyaknya.
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